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Khéng biét
cling co thé
bi ton thuong

moi tén thuong
co thé bat dau tu

“khdéng biet”™.
C6 nhitng chuyén bat dau

tudng nhu rat binh thudng. KHONG BIET PIEU Gi LA KHONG ON.
KHONG BIET KHI NAO NEN DUNG LAL.

e KHONG BIET NEN LAM Gi TIEP THEO.
MOT LOI MOI KET BAN.

MOT TRO DUA TRONG NHOM CHAT.

MOT BUC ANH PUOC GUI CHO .. )
NGUOI MiNH TIN TUONG. Cuén cdm nang nay dugc tao ra dé

MOT TAI KHOAN NOI R‘ANG gitp ban biét, hi€u va xay dung két ndi an toan.
HO CHi MUON GIUP.

VA KHONG BIET TiM Al PE GIUP.

el ety el et nle)s — M&I BAI HOC CHINH LA MOT NUT XU LY.
Hoac déi khi giat minh nhan ra mét diéu

ban than ldm da khién ngudi khac tén thuong. i

( 8) — 00110000 00110001 01001101 — 00110000 00110001 01001101



( PHAN O1)

NHAN RA
DIEU |
KHONG ON

(10) — 00110000 00110001 01001101

(m)



® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

Ton thuong trén mang
211 E1ton thuong that

MOT LOI CHE GIEU trong nhém chat c6 th& khi&n mét ngusi tén thuong.
MOT HINH ANH bi phat tan cé thé khién ngudi trong anh so héi, xau hé.

MOT LOI BDE DQA trén mang van cé thé khi€n mét ngudi mat cam giac
an toan, ké ca khi da tat dién thoai.

DIEU CAN NHO

MANG CO THE AO NHUNG TAC DONG LA THAT.

Diéu xay ra trén mang khdng dung lai 6 man hinh. Cam xdc,
cac mai quan hé, hoc tap va cudc séng hdng ngay déu cé thé
bi tac déng.

Mbt ndi dung gay tén thuong ciing cé thé ti€p tuc dugc luu
lai, chia sé va xuat hién & nhiéu noi.

NUT XU LY
Khi mét chuyén trén mang khi€n ban sg hai, xau hé,
bi de doa ho&c khéng thay an toan:
Dlung xem nhe réi tu ndi véi minh
rang “chac khéng sao dau”, hay
ding lai va tim ngudi hé tro.

8 KHO' .G
1 @1riNH

o]
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

Khéng phai ai trén mang
cling giong
nhing gi ho noi

MOT BUC ANH DAI DIEN c6 thé thudc vé ngudi khac.

MOT NGUOI BAN quen qua game, mang xa hoi hay nhém chat cé
thé chua bao gi& cho ban biét HO THUC SU LA Al.

DIEU CAN NHO

Danh tinh trén mang khéng phai luc nao ciing
giéng ngoai doi.

Diéu quan trong khdng phai doan xem ngudi
dé la ai ma la nhan ra nhiing hanh vi khién ban
khéng an toan.

Khi mét ngudi ban chi quen trén mang muén biét
qua nhiéu vé ban, mudn gap riéng ho&c yéu cau
ban gilr bi mat:

Cham lai, khéng cung cap théng
tin riéng tu, khéng gap riéng va | i
hay néi véi ngudi ban tin tudng. RN

(15)
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

cé thé bat dau
tu mot cudc tro chuyén
rat binh thucng

“EM DE THUONG QUA!”

“ANH CHi MUON LAM BAN”

“DUNG NOI CHUYEN NAY VOI Al NHE!”
“ANH CO THE GIUP EM”

Du db thudng khéng bat dau bang mét diéu dang sg. N6 thudng bat dau bang 1si
khen, su quan tadm, déng cadm, mdt mén qua nhé trong trd choi ho&c nhitng cudc trod
chuyén khién ban cam thay minh dugc dac biét quan tam.

Khi long tin da dugc tao
ra, ngudi dé c6 thé yéu cau
ban gitr bi mat, chuyén
sang ngi trdo chuyén riéng
tu hon hoac lam nhiing
diéu ban khéng muén.

DIEU CAN NHO

Su quan tdm khéng nén di kém vai bi
mat va ép budc.

Piéu can chi y khéng chi la ngusi dé
néi gi ma ho dang cé khién ban lam gi.

NUT XU LY
Né&u mdt cudc trd chuyén chuyén tu than thién
sang yéu cau bi mat, théng tin riéng tu, hinh anh

ho&c hanh déng khién ban khéng thoai mai:
DUNG cUOC TRO CHUYEN VA TiM NGUOI
LON DANG TIN CAY.
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

Xam hai truc tuyén
khong chi la
chuyén cua “ngudi la”

Khéng phai moi hanh vi gay hai déu dén tir mét ngusi hoan toan xa
la. D6 c6 thé |a mét ngudi ban quen trén mang, ban cung I16p hay mét
ngudi ting dugc ban tin tudng.

Xam hai tré em, thanh thi€u nién trén khéng gian mang (xadm hai truc
tuyé&n) c6 thé bao gém du db, de doa, bat nat, quay réi, xam pham riéng
tu, phat tdn ndi dung gay hai ho&c nhiing hanh vi khac khién mét ngudi
bi tén thuong hodc mat cadm giac an toan.

DIEU CAN NHGO

Bung danh gid mét hanh vi chi dua vao viéc “téi quen
ngudi dé”.

Mét ngudi quen van cé thé cé hanh vi khéng phu hop.
Mot ngudi trén mang van can tén trong ranh gidi riéng
tu. Vi vay, can hoc cach nhan biét hanh vi va dau hiéu
bat thudng, thay vi chi “trdnh ngudi la”.

NUT XU LY
Thay vi héi: “Ngudi ndy cé phai ngudi xau
khéng?”

Hay tu héi: “Minh c6 dang cam thdy khéng
an toan khéng?”

— 00110000 00110001 01001101 — 00110000 00110001 01001101 (19)




® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

Khéng ai c6 quyén
ép ban lam diéu
khién ban so

Trén mang, mét ngudi cé thé dung 16i de doa, gay ap luc, du dé hodc
hia hen dé khién ban lam diéu minh khéng mudn.

C6 thé ho yéu cau ban gui hinh anh, cung cép théng tin riéng tu,
chuyén tién, ti€p tuc tré chuyén hoéc gitr mét bi mat khién ban lo sg.

DIEU CAN NHO

Ban luén c6 quyén néi “KHONG?”.

Ngay ca khi ban da ting déng y hodc da lam
theo mét 1an, ban van cé quyén dung lai.

Bat cu lic ndo cam thay khéng an toan, hay roi
khoi cudc trd chuyén va tim trg giap.

NUT XU LY

Khi ai dé dung 1&i de doa, gy ap luc ho&c khién ban sg hai
dé budc ban phai nghe theo y ho:

Khéng tiép tuc lam theo. Dung lai va
b&o cho ngudi c6 thé hé trg, gitp da.
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

“Chi dua thoi”

khong xbéa dugc
tén thuong

M6t BIET DANH.

Mét BUC ANH CHE.

M6t BINH LUAN ACY.

Mbt video bi dem ra lam TRO CUOI.

M6t nhém chat dugc lap ra dé CHE GIEU ho&c cé tinh loai mot
ngudi khoi tap thé.

Ngudi dang c6 thé nghi
dé chi la trd vui nhung n,é'u 'DlEU CA‘N NHé
mot ngudi lién tuc bi nham
dén, bi lam nhuc, de doa
hodc céb lap, dé khéng con
la moét tro dua.

Bat nat truc tuyén khéng chi ndm & ngudi
tao ra ndi dung. Lua chon ctia nhiing nguai
chuiing kién ciing c6 thé khién su viéc diing
lai ho&c ti€p tuc lan réng va tén thuong sau
sac hon.

NUT XU LY

Né&u ban thdy mét ngudi dang bi céng kich:
Pung binh luan hla theo, ding cusi huéng
ing, duing chia sé. HAY GIUP MQI NGUOI

DUNG LAI HOAC TiM SU GIUP & CUA
NGUOI LON.
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

ANH CA NHAN.

TIN NHAN RIENG.

CHO BAN.

Pac biét, mét théng tin dugc
gui trong cudc tro chuyén riéng
khéng cé nghia la ban duoc
quyén dang Ién mang, gui cho
nhém khac hay chuyén tié€p
cho ngudi khac.

NUT XU LY

cua ngudi khac:

chéc, ding chia sé.

— 00110000 00110001 01001101 — 00110000 00110001 01001101

Trudc khi d&ng, chup lai hodc chuyén ti€p théng tin

Dung lai va héi: “Minh c6 can su déng y dé lam
viéc nay khéng?”. “Liéu ban minh c6 thodi mai néu
théng tin nay dugc chia sé khéng?”. Néu khéng

R khong phai

1a th dé chia sé

TEN, PIA CHi, TRUONG HOC.
SO PIEN THOAI, TAl KHOAN MANG XA HOI.

DIEU CAN NHO

Pugc gli cho ban khéng c6 nghia la
ban dugc ty do chia sé. Quyén riéng
tu khéng bién mat chi vi mét théng tin
da dugc gui qua mang.

MOT CAU CHUYEN, Bi MAT HOAC PIEU MOT NGUOI CHi KE

Nhiing théng tin ndy cé thé gitp nhan dién mot ngudi hodc tiét 16 nhing diéu ho
khéng muén ngudi khac biét. Vi vay, ching can dugc tén trong va bao vé.

(25)



® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

Mot lugt chia sé
c6 thé khién
tén thuong di xa hon

Ban khéng phai ngudi tao ra ndi dung.

Nhung néu ban CHUP LAI, CHUYEN TIEP, BINH LUAN, DANG vao
nhom khac hoac TIEP TUC LUU GIU PE CHIA SE, diéu d6 c6 thé
khi€n ngudi trong cuéc ti€p tuc bi tén thuong.

DIEU CAN NHO

“TOI CHI CHIA SE LAI THOI” khéng déng nghia
V@i vo hai va vo can.

Khi mét ndi dung dang lam t8n thuong ngudi khac
xudt hién truéc mat ban, cach an toan nhat Ia khong
bi€n minh thanh ngudi dua né di xa hon.

NUT XU LY

Khi nhan dugc ndi dung dang lam t8n thuong mét ngudi:
KHONG CI:IUYFfN T||3:'|f>. KHC)[\IG B‘INH LUAN HUA
THEO. KHONG BUA VAO NHOM KHAC.

Né&u can giup d, hay gir lai théng tin can thiét va tim
ngusi dang tin cay dé dugc huéng dan.
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

Cam giac
khong thoai mai
|la mét tin hiéu

Ban khdng can chd dén khi mét chuyén tré nén “dd nghiém trong”
mdi dugc 1én tiéng.

M6t CUOC TRO CHUYEN khién ban THAY SO.

Mét LOI DE NGHI khién ban thdy KHONG THOAI MAL.
M6t ngudi khién ban MUON TRANH XA.

Mbt thong tin khién ban thay LO LANG.

NHUNG CAM GIAC AY DA BU DE BAN DUNG LAL.

DIEU CAN NHO

Cam giac ctia ban dang dugc
LANG NGHE.

NUT XU LY

Khi thay khong on:
DUNG LAI, KHONG TIEP TUC cudC TRO
CHUYEN, NOI VOI MOT NGUOI BANG TIN.

(31)
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

Bi lua
khong co nghia la
ban co |01

Ngudi gay hai c6 thé rat GIOI TAO LONG TIN.
Ho c6 thé to ra THAN THIEN, HIEU CHUYEN hoac biét chinh xac
DIEU GI KHIEN BAN VUI, SO HAl hodc LO LANG.

Vivay, Bl LUA KHONG CO NGHIA DO BAN NHE DA
hay DANG TRACH.

DIEU CAN NHO

Mét sailam khéng lam mat di QUYEN
DUQC BAO VE cua bat c( ai.

Né&u ban da I8 gui théng tin, hinh anh
hodc lam theo mét yéu cau:

Bulng gidu vi xau hé.
Dung lai va ndéi véi ngudi
c6 thé giup ban.

(33)
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

Mol chuyen khong on
chi can bat dau
bang mdt cau noi

C6 nhitng chuyén ban khéng ké vi s¢ bi mang.

Hay c6 khi la sg khéng ai tin minh.

Ban lo moi chuyén sé trd nén té hon néu néi.

Hay c6 khi ban nghi: “Cé phai 16i ciia minh khéng?”

Va ciing cé ltc, ban chi don gian la khéng biét phai bat dau tu dau.

Nhung khi mét diéu gi dé khién ban thdy khéng an toan, ban khéng
can phai giir n6 mét minh.

DIEU CAN NHO

Ban luén c6 QUYEN LEN TIENG
khi diéu dé khién ban than thay
khéng an toan.

NUT XU LY

Ban khéng can ké hét moi chuyén ngay lap tuc.

Chi can bat dau bang mét cau.

“Cb mbét chuyén trén mang dang

lam em thay khéng an toan.”
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

Plung dé
“gla nhu”’ khién
banim lang

“LE RA MINH PHAI BIETTRUGC.”?

Nhiing suy nghi 8y cé thé khién ban tu trach va im Iang lau hon.

DIEU CAN NHO

Diéu da x4y ra khong lam mat di quyén dugc
bao vé cta ban.

Ngudi gay hai phai chiu trach nhiém cho
hanh vi gay hai. NGUOI BI TON THUONG
CAN PUOC LANG NGHE VA HO TRO.

NUT XU LY

Né&u chuyén da xay ra:
Dung danh thai gian dé tu trach.
Hay danh thsi gian dé bao vé minh.
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tirthéng diép nhé”1 BI’ mét khié’n ban SQ
khdéng phai
la bi mat can gilr

“DUNG KE CHO Al
“NEU KE, MOl CHUYEN SE TE HON.”
«“pAY LA Bi MAT CUA HAI CHUNG TA.”

Mot bi mat khi€n ban so hai hodc bi de doa khdng phai 1a diéu ban
nén gid mét minh.

DIEU CAN NHO

NGUOSI THUC SU QUAN TAM dén
ban sé& khong bat ban gitr bi mat dé
ti€p tuc lam diéu khién ban khéng
an toan.

NUT XU LY

Hay ndi véi mét ngudi I6n ma
ban tin tudng.

Né&u ngudi dau tién chua Iang nghe, hay tim

dén mdt ngudi khac. Ban khéng can déi mat
vGi chuyén dé mét minh.
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

Pung dé ban than
bi cuén theo

Khi g&p mét chuyén khién ban than cam thay so hai, tic gian hoac
hoang mang, ching ta cé thé mudn lam mét diéu gi d6 ngay lap tuc:

TRA LOI NGAY.

GIAI THICH NGAY.

XOA NGAY.

DOI DAU NGAY.

CHIA SE CHO BAN BE NGAY.

Nhung khi dang mat binh tinh, mét hanh déng vdi vang c6 thé khién
ban ti€p tuc tuong tac véi ngudi gay hai, lam mat théng tin can thiét
hoé&c khién théng tin lan réng hon.

DIEU CAN NHO

Ban khong céan gidi quyét moi chuyén
ngay lap tuc. Diéu dau tién la DUNG BIEU
DANG GAY HAI, giir an toan cho minh va
tim ngudi c6 thé hé trg.

Hay noi véi mét ngudi I6n ma ban tin tudng.

Né&u ngusi dau tién chua lang nghe,
hay tim dén mét ngudi khac.

Ban khdng can déi mat véi chuyén
dé moét minh.
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

NUT k= DUNg

Néu mét cudc trd chuyén, tai khoan hodc yéu cau khién ban
THAY SO HAI, Bl EP BUOC hodc KHONG THOAI MAL:

DUNG LAI

® KHONG TRA LOI thém.

® KHONG GUI1 hinh anh hoéc video ca nhan.

® KHONG CUNG CAP théng tin riéng tu.

® KHONG CHUYEN TIEN ho#c lam theo yéu cau dang ngs.
© KHONG TIEP TUC LAM BAT CU BIEU Gi chi vi ngudi kia
thdc giuc.

NUT XU LY
DUNG tuong tac, GIU binh tinh, TiM ngudi hé trg.

Néu can béo cdo, hay luu lai thdng tin can thiét
trudc khi chan hoac thuc hién cac thao tac khac.

(45)
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il .
NUT B

Khéng lan truyén

M6t buc anh, doan video, tin nhan hay CAU CHUYEN CO THE
LAN TRUYEN rat nhanh chi sau MOT LAN CHIA SE.

Khi g&p néi dung dang lam tén thuong mot nguéi:

PUNG GIUP NO Bl XA HON

® KHONG CHUYENTIEP.

® KHONG BANG LAL.

® KHONG GUI VAO NHOM KHAC.

® KHONG BINH LUAN dé “héng chuyén”.

[ ) l‘(H(A)Ith dung cau chuyén cla ngudi khac lam ndi dung dé
BAN TAN hay MUA VULI.

NUT XU LY

Bao vé ngudi bi tén thuong, khéng bao vé viéc
lan truyén néi dung gay hai.

Né&u can luu lai néi dung dé bao

céo hoac tim kiém hd trg, chi gt
luu nhig théng tin can thiét va
khéng phat tan thém.
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Luu bang ching

Khi mét su viéc xay ra trén mang, théng tin bang ching cé thé gitp
ngudi I&n, nén tdng ho&c co quan chic ndng hiéu chuyén gi da xay ra
va xu ly tinh huéng kip thai.
Nhiing théng tin can thiét d&€ bao cdo hodc nhd ngudi khac hé trg:
TEN HOAC TAI KHOAN CUA NGUOI LIEN QUAN
DUONG DAN DEN TAl KHOAN HOAC NOI DUNG
THOI GIAN XAY RA SU VIEC
TIN NHAN HOAC NOI DUNG LIEN QUAN
ANH CHUP MAN HINH NHUNG THONG TIN CAN THIET

Ban khéng can tu minh xem lai néi dung gay tén thuong nhiéu lan dé
thu thap bang ching. N&u can luu théng tin, hdy nhd mét ngudi I6n
dang tin hé tra.

DIEU CAN NHO

LUU BANG CHUNG dé dugc
bao vé, khéng phai dé€ néi dung

4 8] KEUNG

gay hai tiép tuc lan truyén. <& 5 o i
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

NUT .-J Bao cao

Khi g&p tai khoan qudy rdi, gid mao, de doa hoac ndi dung gay hai,
ding c6 tu minh gidi quyét bang cach tranh cai, dap tra hay tim cach
“day cho ho mét bai hoc”.

BAN COTHE

BAO CAO NOI DUNG hodc tai khoan truc ti€p trén nén tang.

CUNG CAP NHUNG THONG TIN CAN THIET cho co quan chic néng.

LUU LAITHONG TIN lién quan néu can cho viéc hé trg hoac xi ly sau dé.

NOI VOl MOT NGUOI LON DANG TIN dé khéng phai tu minh d&i mat
VvGi su viéc.

DIEU CAN NHO

Ban KHONG CAN TU MINH XU
LY ngusi gay hai. Hay dua sy viéc
dén dung noi c6 thé giap ban.

NUT XU LY

Béao cdo trén nén tang, luu lai théng tin can
thiét va TIM NGUOI HO TRO.

Néu su viéc lién quan dén ban bé, trudng hoc ot il

ho&c méi trudng hoc tap, cé thé chia sé véi =AU FUMING

cha me, thay cé dé cling hé tra.
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

nUT L2) Chia sé

C6 mét budc quan trong ma khéng iing dung nao
c6 thé thay ban lam:

NOI VOI MOT NGUOI BANG TIN

D6 co thé la: @ CHA ME hodc NGUOI THAN
e THAY cO
®NGUOI CHAM sSOC
e NGUGI BAN TIN TUONG
e MOT NGUSGI LON c6 thé LANG NGHE va GIUP ban

Hay dé it nhat mot ngudi bén canh biét chuyén dang xay ra dé cung
ban tim cach cach an toan hon.

Né&u ngusi dau tién ban tim dén chua lang nghe hoéc chua hiéu, diing
nghi rdng minh khéng thé dugc gitp dé. Hay tim mot ngudi khac.

DIEU CAN NHO

Ban KHONG CAN KE HET MOI CHUYEN

z: 3 2 2 a . = <o 8 KIONG
mdi c6 thé bat dau nhan duoc su gitp da.

11 21 MINH
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

5 BUGC

XU LY KHI GAP VAN DE

Dung cudc tro chuyén hoac hanh
N déng khién ban khdng an toan.
DUNG —>  Khong tra 16i thém, khéng gui thém
théng tin va khong tiép tuc lam theo
yéu cau dang ngé.

=

. Dung dé€ ndi dung gay tén thuong di
KHONG | - xa hon.
LANTRUYEN Khéng chuyén tiép, dang lai, binh
luan hoac gui di nhiing noi khac.

Giil lai nhitng théng tin can thiét dé
dugc hé trg.

LUU - C6 thé Ia tai khoan, dudng dan, thai
gian, tin nh&n ho&c anh chup man
hinh phu hop.

Pua su viéc dén nai cé thé xur ly.
Bdo cao n6i dung hoac tai khoan
trén nén tang va nhd ngudi I6n
hé tro khi can.

BAO CAO -

Pung gilr chuyén khéng
an toan moét minh.

I O O O

CHIASE —  N&ivéicha me, thay cd,
ngudi cham sé¢c hoac mét ol
ngudi mabantintuéng A& "' 81MINH
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

Viéc dautién cua
giup do lallang nghe

Khi g&p chuyén khéng 8n ® “C6 ngudi dang lam phién té”
trén mang, mot ngudi co6 thé

A AR I S . ® “T6 sg”
khéng biét phai bat dau chia o A .
sé tir dau. Dai khi, d6 chi la ® “T6 16 lam mét chuyén”
nhiing I6i tam su rat ngan: ® “Diing k€& ai nhé”
Luc nay, dung voi trdch moc:
® “Tai sao cau lai lam thé?” Nhiing cau héi nhu vay cé
® “Sao cau lai tin ngudi d6?” thé khién ngudi dang lo sg

cam thay x4au hé, c6 16i va
3 chon im lang thay vi tim
® “C6 moéi chuyén dé ma ciing so?” kiém su giup d8.

® “Sao khéng néi sém hon?”

DIEU CAN NHO

LANG NGHE trudc khi tim cach gidi quyét.

Ngudi dang gap chuyén can biét rang ho
dugc tin tudng, tdn trong va khéng phai déi
mat mét minh.

Ban khdéng can phai bi,é't cach giai quyé&t moi chuyén.

Doi khi, gitp dé chi bat dau tir viéc & bén, 1dng nghe va cling
ban tim mét ngusi cé thé hé tra:

e “TOTIN CAU”

® “CAU KHONG PHAITU XU LY CHUYEN NAY MOT MINH?” O
@ “CAU CU KE KHI CAU SAN SANG” =
®“CUNG TIM MOT NGUOI LON BE GIUP NHE” o1
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

— 00110000 00110001 01001101

Gitriéengtu,
dung gitr néi sg
© moét minh

Khi mét ngudi ban tam su, ban c6 thé nghi: “BAN AY DA NHO MINH
GIU Bi MAT, MINH KHONG THE KE CHO AI”.

Tén trong sy riéng tu cta ngudi khac 1a diéu quan trong. Nhung néu
cdu chuyén lién quan dén viéc ho dang sg hai, bi de doa, quay rdi, ép
buédc thi gidu kin moi chuyén c6 thé& khién ngudi bi tén thuong khé
nhan dugc su gitp d& can thiét.

DPIEU CAN NHO
GIU Bi MAT KHONG PHAI LUC NAO

CUNG LA GIUP D&. Khi su an toan cla
moét ngudi bi de doa, dua ding ngudi vao
cudc mdéi la cach gitp ho dugc bao vé.

NUT XU LY

Lang nghe, khéng lan truyén, bao cho
ngudi cé thé hé tro.

Ban khéng can tré thanh ngudi giai quyét

van dé. HAY GIUP NGUCI BAN AY
KHONG PHAI BOI MAT VOI CHUYEN
PO MOT MINH.

< B KV ONG

T I MiNe
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

L& lam sai,
hay dung lai

Trén mang, dbi khi ching ta c6 thé lam mét diéu gay tén thuong cho ngudi khac ma
khéng nhan ra ngay. Cé thé ban da tung:

@ Chia sé mdt ndi dung ma chua nghiky.

® Cudi theo mét troé dua khién ngudi khac khé chiu.

@ Dang anh ctia ban ma chua héi y kién.

® Chuyén ti€p mot tin nhan riéng tu.

O'IA"ham‘gia binh luan ho&c vao mét nhém céng kich ca nhan chi vi “MQI NGUOI
PEU LAM”,

Khi nhan ra diéu minh lam c6 thé khién ngusi khac t8n thuong, dung tiép tuc chi vi
ngai thira nhan minh sai. Diéu quan trong la ding lai va tim cach khac phuc.

DIEU CAN NHGO

Nhan ra minh sai la diém bat dau dé sua.

Ban khong thé luén xéa dugc moi hau qua,

nhung ban luén CO THE BAT DAU BANG
MOT HANH BONG CO TRACH NHIEM.

NUT XU LY

Né&u da dang hoac chia sé mét ndi dung khéng phu hgp:

@ DUNG viéc binh luan, chia sé hoac lan truyén thém.

® GO ndi dung néu cé thé.

@ XIN LOI ngusi bi anh hudng, khéng bién minh hay dé 15i.
® NEU SUVIEC DA GAY TON HAI ho&c ban khéng biét phai
xU ly th& nao, hay néi véi mét ngusi cé thadm quyén dé cung
TIM CACH KHAC PHUC.
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

Trudc khi bam “dang”,
cho minh 5 giay

e MOT BUC ANH.

e MOT CAU CHUYEN.

e MOT BOAN VIDEO.

e MOT ANH CHUP MAN HIiNH.

Chi mét |an bam “Dang?”, ndi dung cé thé dugc nhin thay, luu lai va
chia sé bdi rat nhiéu ngudi. Vi vay, truéc khi dua mét diéu gi dé 1én
mang, hdy dung lai 5 gidy dé€ tu hoi:

© MINH CO DANG LAM LO PIEU RIENG TU CUA Al KHONG?
O NGUGI TRONG NOI DUNG CO DONG Y KHONG?

© NEU NOI DUNG NAY NOI VE MINH, MINH cO MUON NO
DUQC CHIA SE KHONG?

Néu chua chéac:

PUNG DANG.

EXTEY] d& nghi
c6 thé gitip mot ngudi
khéng bi tén thuong.
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tir théng diép nhé” | Ké,t n6’i télt Ié khi
ca hai phia
déu cam thay an toan

Mot khéng gian mang lanh manh khéng cé nghiala chung ta sé khong
bao gi& cé mau thudn, bat déng hay méc sai lam. Diéu quan trong la
cach chung ta ddi xir véi nhau khi nhiing diéu dé xay ra.

® KHI MOT NGUOI Bl TON THUONG, ho bi&t minh cé quyén Ién
tiéng va tim ki€m su giup da.

® KHI MOT NGUGI CHUNG KIEN, ho biét minh cé thé lam diéu gi d6
dé hé trg thay vi ding ngoai, c8 vii hodc lan truyén su viéc.

® KHI MOT NGUOI NHAN RA MINH DA LAM SAI, ho biét cach
dung lai, stra sai va chiu trach nhiém véi hanh dong ctia minh.

® VaKHITRE EM, THANHTHIEU NIEN CAN BDUGC GIUP B8, ngusi
I6n biét IAng nghe, ton trong va cling cac em tim cach an toan hon.

DIEU CAN NHO

An toan truc tuyén khéng chi la viéc
trdnh xa diéu xau.
D6 con la cach mébi ching ta LANG

NGHE, TON TRONG, LEN TIENG
va CO TRACH NHIEM véi ngudi khac
trong thé gidi sé.

@10 NH
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

— 00110000 00110001 01001101

Khéng biét néi véi ai?
Hay bat dau
v3i mot nguoi

C6 nhiing lac ban biét minh dang g&p chuyén khéng 6n nhung lai
khéng biét phai néi véi ai, bat dau tir dau hay phai ké nhu thé nao.

Ban khéng can tim mét ngudi hi€u céng nghé nhat.

Khéng can tim mdt ngudi cé thé gidi quyé&t moi chuyén ngay lap tuc.

HAY BAT DAU
m VOSI MOT NGUOI
MA BAN TIN TUONG.

()

NUT XU LY

Do cothéla
CHA ME, THAY CO, BAN BE,
NGUOI MA BAN TIN TUONG

hodac CO QUAN
CHUC NANG.

Ban khéng can tu minh
biét cau tra I16i. Ban chi

can dé mét ngusi khac
biét rang ban dang
CANGIUP DO.

®| KHO! G
I @18 iNH
‘
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

111 Noi dé hadi khi
chua biét phailam gi

TONG DAI QUOC GIA
BAOVETREEM
Mién phi - 24 gid mbi ngay

Khi tré em cé nguy co hoac dang gap van dé can dugc bao vé, 111 la
noi c6 thé tim kiém TU VAN, HO TRO va HUGNG DAN.

Ban khéng nhat thiét phai chd dén khi biét chac chuyén gi dang xay
ra hoac biét chinh xac minh can lam gi mai cé thé tim ki€m su hé trg.

Ngoai 111, cé thé tim dén:

GIA BiNH, NHA TRUONG, BAN BE, NGUOI CHAM SOC,
CO QUAN CHUC NANG khi can.

NUT XU LY

\> Khéng biét phai
lam gl tlep theo?

CHIi CAN HOL.

ol KHOM G
11 @1 .NH
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

1

Khitré Ién tiéng, 1@::
cong déng
can lang nghe

Khéng phai van dé nao trén mang ciing cé thé giai quyét bang mét
thao tac “bao cao”.

C6 nhiing trudng hgp can su déng hanh cda gia dinh, nha trudng, cé
trudng hop can su hé trg chuyén mén vé bao vé tré em va ciing c6
nhitng tinh huéng can dén co quan chic nang can thiép.

Dac biét, khi tré cé dau hiéu bi de doa, cb lap, téng tién, du dé hoac
cudng ép lién quan dén hinh &nh riéng tu, bi yéu cau gap mat truc tiép
hodc cé nguy co tiép tuc bi xdm hai, cdng déng can chu ddéng vao cudc
va tim ki€m su hé trg phu hop, thay vi dé tré tu loay hoay tim cach giai
quyét trén mang.

Lang nghe khéng c6 nghia la phai
c6 ngay moi cau tra 1di.

Da4i khi, diéu quan trong nhat 1a biét
. s . rang tré dang can dugc giup, bao vé
NUT XU LY cau chuyén cula tré va cuing tré tim
dén dung ngudi c6 thé hé tro.

Lang nghe, bao vé,
déng hanh, két néi
véi noi c6 thé ho tro.

7 pIEU
CAN NHO

Khi tré Ién ti€ng,
dung dé tré phai tu
tim dudng ra.

@] KHO! G
Il @10 \NH
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

Két n6i khong
~ton thuong
bat dau tu
moi chung ta

C6 thé ban la ngudi dang gap chuyén.
C6 thé ban nhin thay mét ngudi khac gap chuyén.
Co6théban ting chia sé mét diéu ma chua biét né c6 thé gay tén thuong.
DU & vi tri ndo, ban déu c6 thé bat dau tir mot diéu rat nho:
NHAN RA DIEU KHONG ON.
DUNG LAI KHI CAN.
KHONG DE TON THUONG LAN XA HON.
LEN TIENG KHI CAN GIUP D6.
VA & BEN MOT NGUSI DANG CAN PUGC LANG NGHE.
Bdi mot moi trudng mang an toan khéng dugc tao nén bdi mot nguai.

N6 dugc tao nén khi mdi ngusi biét:

KHI NAO CAN DUNG.
KHI NAO CAN GIUP.
VA KHI NAO KHONG NEN PE

@] KHO! .G

MOT NGUOI PHAI MOT MIiNH.
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® “Ban hay sang tao cau chuyén tu thong diép nhé”’Il

KET NOI 00000
- 000 KHONG
TON THUONG <

T khéng biét dén biét
dé€ bao vé minh.

Tu da biét,

dén biét cach

bao vé ngudi khac.

Cung nhau, ching ta
khéng mét minh.

0] KHO' .G
1l @1t INH
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® KHI ‘
COTHE BAT PAU
TU MOT MAN HINH

Internet da tré thanh mét phan quen thudc trong
cudc séng cla tré em va thanh thiéu nién.

THEO NGHIEN CUU DISRUPTING HARM IN VIET NAM DO UNICEF, ECPAT
INTERNATIONAL VA INTERPOL PHOI HOP THUC HIEN,

Mang xa hdi, tro choi truc tuyén va cac nén tang tro
chuyén mang dén nhiéu co hdi hoc tap, vui choi va
két n8i nhung déng thdi cting md ra nhimg nguy co
ma tré khéng phai luc nao cling nhan biét hoac biét
cach ung pho.

Xam hai tré em, thanh thi€u nién trén khéng gian
mang (goi tat 1& Xam hai truc tuyén) cé thé dién ra
dudi nhiéu hinh thic nhu du d&, quay réi, bat nat, ép
budc chia sé hinh &nh riéng tu, phat tan hinh anh khi
chua duoc déngy, de doa, téng tién hoac 16i kéo tré
vao nhing hanh vi gay tén hai.

(82)
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NGHIEN CUU
DISRUPTING
HARM

TAIVIET NAM

— 00110000 00110001 01001101

Deepfake co thé khi€n hinh &nh, danh tinh va quyén
riéng tu cla tré bi s&r dung dé tao ra néi dung gia
nhung gay tén thuong that.

Mot tuong tac khéong an toan cé thé hinh thanh
nhanh hon nhiéu so vdi chung ta tudng. Theo phan
tich ctia Lién minh Toan cau WeProtect, trong céac
trd chaoi truc tuyén co yéu té tuong tac xa hoéi, mot
tinh huéng du dé c6 nguy co cao cé thé hinh thanh
chi sau khoadng 45 phut, trusng hop nhanh nhat
tung dugc ghi nhan chi kéo dai 19 giay.

Nguy co trén méi trudng mang cling dang thay déi
cung vdi su phat trién clia céng nghé. Nam 2026,
UNICEF, ECPAT International va INTERPOL cbng
b8 két qua nghién clu tai 11 quéc gia, cho thay

@ KHO' /G
¢ 11l @11 INH
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o 5 réng hon, bao cao Through Children’ Y

Eyes: How Digital Technologies Enable Chid ®TONTHUONG

Sexual Abuse ctia UNICEF tai 21 quéc gia cho thay, = 2 of A

khoang 20 triéu tré em s dung Internet da trai qua KHONG P’HAI LUC NAO

it nhat mot hinh thic béc 16t hodc xam hai tinh du ~ L ~ Y

c6 yéu 15 cong nghé trong vong mét nam. Trong 55 CUNG DEN TU |\ [c]i[e] N

nay, hon 15 triéu tré ting ti€p xuc véi ndi dung tinh

duc khéng mong muén, khoang 9 triéu tré ting bj

yéu cau tham gia cac cudc trd chuyén tinh duc hoac

chia sé hinh anh tinh duc tréi véi mong mudén va

khodng 4 triéu tré tung bi chia sé hinh anh tinh duc

cla minh ma khéng cé su déng y. Con s8 nay da chi

ra moét thuc trang, moét sé tré co thé trai qua déng

thai nhidu hinh thic xam hai truc tuyén. CUNG THEO

BAO CAO CUA

Mang x& héila mét trong nhiing khéng gian manguy UNICEF,

co nay xuat hién rd rét. j

\l: Dong thai, 38% tré cho biét 1an dau ti€ép xuc vdi

THEO NGHIEN ngudi thuc hién hanh vi xam hai la trén méi truéng

cUU CUA mang, cac tai khoan gid mao va tinh n&ng nhén tin
UNICEFTAI21  riéngtucothé dugc sirdung détiép can vatao dung
QUOCGIA, long tin.

Piéu dé nhac chung ta rang, “ngusi la” khéng phai
l& d&u hiéu duy nh&t dé nhan dién nguy co. Mét
hanh vi gay tén thuong cé thé dén ti ngusi mai gap
trén mang, mét ngudi quen ngoai ddi, ban bé cung
trang IUa hay bét ky ai khac. DBiéu can duoc nhan
dién 1a hanh vi cé vuct qua ranh gidi khién tré so
hai, bi ép budc, de doa hoac cam thay khéng an
toan hay khéng.

Trong do, tai Viét Nam cling ghi nhén hon 56%
trusng hop lién quan dén nén tdng mang x& hoi.

(84) — 00110000 00110001 01001101 — 00110000 00110001 01001101 (85)



Bang ndi, xam hai tinh duc chi la mét trong réat nhiéu
hinh thiic clia xam haitruc tuyén. Nhing I6i binh luan
ac vy, viéc c8 tinh cb 1ap, ché giéu, lan truyén théng
tin gay tén thuong hay bién mét khodnh khéc riéng
tu thanh néi dung dé nhiéu ngudi cung ban luan déu
cé thé tao ra nhing tén thuong that dai vai tré.

® KHITRE IM LANG

CUNG LAMOTTIN HIEU
CAN DUOC LANG NGHE

Mét trong nhing thach thic 16n nhét la nhiéu tré
khéng chia sé khi minh gap vén dé.

(86)

DU LIEU MOI
CUA UNICEF
CHO THAY

— 00110000 00110001 01001101

Tré c6 th&im 1&ng vi so bi trdch méng, s¢ ngudi khac
biét, xau hé, lo minh g&p rdc réi hodc khong biét
phai tim dén ai. Vi vay, bado vé tré trén mai trudng
mang khdéng chi la day cdc em cach nhan dién va
phong tradnh nguy co. D6 con |a tao ra nhing diém
két n8i an toan, noi tré cé thé noi ra diéu minh dang
trai qua ma khoéng bi phan xét hay dé 16i. Béi khi tré
lén tiéng, dat cau hdi “Tai sao?” khéng phai la diéu
nén lam dau tién, ma la ldng nghe, tin tudng va cung
tim cach ducc bao vé.

KET NOI| 0000000000
KHONG TON THUONG

khong chi la biét cach tu bdo vé minh trén mang.
Do con la biét tdn trong ranh gidi ctia ngudi khac,
bi€t nhan dién nhing hanh vikhéng an toan, biét [én
ti€éng khi can va quan trong nhat:

Biét rang minh

khéng phai doi mat
véi tén thuong mét minh.

— 00110000 00110001 01001101
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TAI LIEU
THAM KHAO

(88) — 00110000 00110001 01001101

1 ECPATINTERNATIONAL, INTERPOL VA QUY NHI DONG
LIEN HOP QUOC (VAN PHONG NGHIEN CUU INNOCENTI),
DISRUPTING HARM IN VIET NAM, 2022.

2. LIEN MINH TOAN CAU WEPROTECT, GLOBAL THREAT
ASSESSMENT 2023.

3. THROUGH CHILDREN’S EYES: HOW DIGITALTECHNOLOGIES
ENABLE CHILD SEXUAL ABUSE, UNICEF, 2026.

Ban da thay
diéu dac biét dy chua?
Lat xem thém
that nhiéu lan
nita nhé!

—
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QUET QR PE CAP NHAT
THONGTIN VE CHIEN DICH
KHONG MOT MINH 2026




