UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG SON LA DPéc lap — Tw do — Hanh phc

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 474/0D-CDSL, ngay 27 thang 8 nam 2020
cua Hiéu truong truong Cao dang Son La)

Tén nganh, nghé: Hudng dan du lich

M4 nganh, nghé: 6810103

Trinh d9 dao tao: Cao dang

Hinh thire dao tao: Chinh quy

Poi twgng tuyén sinh: Hoc sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong
Thoi gian dao tao: 03 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Huéng dan du lich trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé chuyén t6 chirc thuc
hién va phuc vu khach theo cac chuong trinh du lich v61 cdc nhi€ém vu co ban
nhu: Chuédn bi, t6 chtc thyc hién chuong trinh; thuyét minh; quan 1y doan
khach; huong dan tham quan; ho trg quang cao tlep thi va ban chuong trinh du
lich; thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé véi cac ddi tac; giai quyét cac van dé
phat sinh trong qud trinh chuong trinh du lich; cham s6c khach hang, dap ting
yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam;

Cac cong viéc ctia nganh, nghé cha yéu duoc tai: cac tuyén, diém du lich;
diém tham quan, théng canh; céac co s kinh doanh dich vu du lich... trong diéu
kién va moi truong 1am viéc rat da dang phong phu trai rong ca vé mat khong
gian va thoi gian; thudng xuyén co su giao tiép véi khach du lich, cac nha cung
cap dich vu va cac ddi tac khac. Cuong do cong viéc cuia nghé khong qua ning
nhoc nhung ludn chiu nhiing strc ép tdm 1y nhat dinh. La nghé c6 tinh dich vu
cao. Céc cong vige trong nghé chil yéu duoc tién hanh doc 1ap; chi co s it cong
viéc duoc tién hanh theo nhom hodc duge mot phan hd tro tir doanh nghiép chu
quan, cac nha cung tng dich vu du lich, huong dan vién tai dlem

Pé hanh nghé ngudi lao dong phai dap tng cac yéu cau vé strc khoe, c6
ngoai hinh phu hop, du kién thirc va hiéu biét chuyén mon, c6 kha nang giao
tiép rng XU trong qué trinh phuc vy, co dao duc nghé nghiép, c6 kha ning to
churc va cac nhiém vu cua nghe huéng dan du lich.

1.2. Muc tiéu cu thé

* \/é kién thiic:

- Trinh bay dugc nguyén 1y, qua trinh quan tri n6é1 chung, quan tri con
nguoi, tai san, tai chinh, quan tri marketing cta cong ty du lich, It hanh;

- Trinh bay duoc dac diém dic trung cua van héa vung mién, dan toc;

- Trinh bay duoc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé thong tai nguyén du
lich cua cac tuyén diém, vung mién;

- M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban ctia ngudi huéng dan vién;

1



- Trinh bay duoc nhimg dic diém vin hoa, lich sir, xd hoi chuyén sau,
khac biét ctia diém du lich;

- Xéac dinh dugc dic diém, gia tri ndi bat cua diém du lich (gia tri canh
quan, tham my, lich sir, van hoa, khoa hoc,...);

- M6 ta duoc quy trinh t6 chirc chuong trinh du lich, kién thirc vé viét bai
thuyét minh, huéng dan d6i twong tham quan du lich; quy trinh xur 1y cac tinh
hudng phat sinh trong qué trinh chwong trinh du lich; cach thirc t6 chirc cac hoat
dong hoat nao cho khach du lich;

- Mo ta dugc cac quy trinh nghi€p vu co ban cua t6 chirc xuc tién, quang
cdo va ban san pham thiét lap va duy tri cac moi quan hé véi cac d6i tac, cham
soc khach hang va giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh diéu hanh thuc
hién chuong trinh du lich;

- Trinh bay dugc co cAu to chuc bod M4y doanh nghi¢p, chirc ndng, nhi€ém
vu cua cac bo phan trong mot cong ty du lich;

- Trinh bay duoc kién thirc co ban lién quan dén I8 tan, luu tra, ché bién
mon an;

- Thiét ké duoc chuong trinh du lich, diéu hanh va t6 chtc thyc hién
chuong trinh du lich, danh gia két qua kinh doanh va tong két cong viéc;

- Xac dinh dugc kién thte vé nhiéu linh vuc khac nhau (dia 1y, canh quan,
lich str dan toc, dat nudc,...) cua cac quoc gia;

- Xac dinh duogc nhiing kién thirc vé kinh té, chinh tri ciia cac qubc gia,
vung lanh tho;

- Trinh bay duoc nhitng kién thic co ban vé chinh tri, van hoa, xa hdi,
phap luat, quéc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

* \/é k§ ning:

- T6 chuc khéo sat va thiét ké duoc cac chuong trinh du lich co ban va
phtic tap theo yéu cau khach hang;

- Tu van va ban chuong trinh du lich mét cach c6 hiéu qua dap tmg yéu
cau cua khach va quy dinh cua phap luat;

- Chuan bj day du cac yéu cau vé ndi dung, phuong tién va cic trang thiét
bi hd trg trude khi thuce hién hudng dan cho khach du lich;

- Xay dung ké hoach, chuong trinh to chirc dén tiép khach du lich;

- Xay dung ké hoach, chuong trinh Iuu trii va an uéng cho khach du lich;

- T6 chire duge céac hoat dong team buiding, vui choi giai tri va mua sim
dap Gmg yéu cau khach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

- Quan 1y khach trong qué trinh tham quan du lich ddm bao an toan, dung
lich trinh;

- Xay dung ké hoach, giam sat hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;

- Thiét 1ap va duy tri cic méi quan hé véi cac nha cung tng dich vy;

- Thuc hién bao céo danh gia két qua chuong trinh du lich;

- Giao tiép hiéu qua véi khach hang bang tiéng Viét va cic ngoai ngit
khac phu hop voi yéu cau hudng dan khach du lich;



- Piéu hanh t6 chirc chim séc khach hang va giai quyét phan nan cia
khach hang hi€u qua trudc, trong va sau qua trinh thuc hién chuong trinh du
lich;

- St dung dung, an toan cac loai trang thiét bi tai bod phan huéng dan;

- Cap nhat nhiing kién thirc, thong tin moi vé cac tuyén, diém du lich;

- Nam bit cac xu hudéng phat trién méi cua van hoa, du lich, 1& hanh,
khach san va ap dung hi€u qua trong cong viéc;

- Thyc hién dugc thao tac nghi€p vu thanh toan, cac giao dich vdi cac nha
cung ung dich vu va khach hang;

- C6 k¥ nang co ban lién quan dén nghiép vu 18 tan, luu tra, ché bién mon
an

- Str dung cong nghé¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr 1y, timg
dung cong nghé théng tin trong cong viéc chuyén mén clia nganh, nghé;

- Str dung duoc ngoai ngilt co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang lyc ngoai
ngilr cua Viét Nam, ing dung dugc ngoai nglt vao cong viéc chuyén mon cua
nganh, nghé.

* \/é néing luc tw chi va trach nhigm:

- Co y thirc t6 chuc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc;

- TN trong céc tiéu chuan dao dtc nghé nghiép;

- Than thién, cdi mo, san sang phuc vu va bao dam an toan suc khoe, tinh
mang khéch du lich;

- C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va
giai quyét kho khan, vudng mic trong cong viéc;

- C6 ¥ thirc ty hoc, tu bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vy, thich Gng véi su phat trién cta thyc tién trong linh
vuc hoat dong dich vu du lich;

- Rén luyén kha nang chiu ap luc cao trong cong vi¢c, kha nang thich ung,
linh hoat trong xir ly tinh hudng, kha niang lam viéc doc lap va lam viéc theo
nhom;

- C6 y thue trach nhiém trong viéc st dung, bdo quan tai san trong qua
trinh tac nghiép.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi tot nghiép ngudi hoc c6 ning luc dap ung cac yéu cau tai cic vi
tri viéc lam ctia nganh, nghé bao gdm:

- Hudng dan du lich noi dia;

- Huéng dan tai diém.

2. Khoi lwgng kién thic va thoi gian khoa hoc

- S6 lugng mon hoc: 34

- Khéi lwong kién thire toan khoa hoc: 90 tin chi

- Khéi lwong cac mdn hoc chung: 495 gio

- Khéi lwong cac modn hoc chuyén mén: 1620 gio

- Khdi lugng ly thuyét: 661 gio; Thuc hanh, thyuc tap, thi nghiém: 1372
gio; kiém tra 82 gio.



3. N¢i dung chuwong trinh:

Thaoi gian hoc tap (gio)

Ma S0 T];lronlgl ‘doh/
mon Tén mén hoc tin | Tong | Ly e hanh .X
. A x | thuc tap/thi | Kiém
hoc chi i) thuyé ‘A xe
t nghiém/ bai tra
tap/thao luin
I. Cac mon hoc chung 25 | 495 213 255 27
MH 01 | Chinh tri 4 75 41 29 5
MH 02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH 03 | Giéo duc thé chat 2 | 60 5 51 4
MH 04 | GDQP&AN 4 75 36 35 4
MH 05 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH 06 | Tiéng Anh 6 | 120 | 42 72 6
MH 07 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MH 08 | Khoi tao doanh nghiép 2 30 28 0 2
I1. Cac mon hoc co sé, chuyén mén 65 | 1620 | 448 1117 55
I1.1. Ciac mon hgc co s& 7 105 98 0 7
MH 09 Tong ’quan.du lich va co s& 2 30 28 0 2
lvu tra du lich
Tam 1y va k¥ niang giao tiép
MH 10 ung xu vo1 khach du lich 2 30 28 0 2
Pia Iy va tuyén diém du
MH 11 lich Viét Nam 3 45 42 0 3
I1.2. Cic mon hgc chuyén mon 45 | 1200 | 280 885 35
Ngoai nglt chuyén nganh
MH 12 1} wong dan du lich 1 S 0 3
Lich st hinh thanh va phat
MH 13 1 i1ién Viet Nam, Son La 3B 42 0 3
Hé théng di tich va danh
MH 14 théng Viét Nam 3 45 42 0 3
MH 15 | Thiét ké va diéu hanh tour 2 | 60 0 58 2
MH 16 | Van hoa Viét Nam 3 45 42 0 3
MH 17 Vim héa cac dan tdc Tay 9 30 28 0 9
Bac
MH 18 Thu:c .hanh tuyén diém du 9 60 0 58 9
lich dia phuong
MH 19 Thuc ‘hanh Puong dan du 3 90 0 g7 3
lich toan tuyén
MH 20 | Nghiép vu lir hanh 2 60 0 58 2
MH 21 | Marketing du lich 2 30 28 0 2
Ngoai nglt chuyén nganh
MH 22 1 wong dan du lich 2 2| 60 10 58 2
MH 23 | T4 chic sy kién 2 60 0 58 2
MH 24 | Hat dan ca 2 60 0 58 2
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Moi truong va an ninh — an

MH 25 \ . 2 30 28 0 2
toan trong du lich
MH 26 | Quan Iy nha nudc vé du lich | 2 30 28 0 2
MH 27 TPu’c té tuyén di€ém du lich 4 180 0 180 0
lién tinh
MH 28 | Thuc tap tot nghiép 6 270 0 270 0
IL1.3. Cac onn lA’u.)c thz.lAy thé khoa 5 105 42 58 5
luan tot nghiép
MH 29 | LY thuyet nghi€p vu huéng | 5| 45 | 45 0 3
dan du lich
MH 30 Thug;hanh thuyét minh vién 2 60 0 58 2
tai di€ém
I1.4. Cac mon hoc t}r ch({n (Chon 1 3 210 28 174 8
trong 2 huong chuyén nganh sau)
Chuyén nganh: Huoéng déan vién du lich dia phwong
Quan tri, xuc tién quang ba
MH 31 | phat trién san pham du lich | 2 60 0 58 2
tai dia phuong
MH 32 K¥ nang 'to chtrc hoat nao 9 60 0 58 5
trong du lich
MH 33 | Huong dan du lich wicac |5 | g5 | 58 2
diém du lich cong dong
MH 34 | Lich st vin minh thé gioi 2 30 28 0 2
Chuyén nganh: Phuc vu luu tru tai dia phwong
MH 35 Kinh doanh luu tra du lich 9 60 0 58 9
homestay
MH 36 | Nghiép vu ché bién moén an | 2 60 0 58 2
MH 37 | Nghi¢p vu luu tra 2 30 28 0 2
MH 38 | Nghiép vu I& tan 2 60 0 58 2
Tong cong: 90 | 2115 | 661 1372 82




4. K& hoach giang day

Hoc ky 1 Hoc ky 2 Hoc ky 3 Hoc ky 4 Hoc ky 5 Hoc ky 6
25(17,8) 16 (16,0) 14(8,6) 10(2,8) 13(2,11) 12(4,8)
GD Chinh tri Tong quan du lich Hé thdng di tich Thyuc hanh thuy?ét TH hudng déq du Moi truong AN-
4(3,1) : va co soO luu tra va DT Viét Nam minh vién tai diém lich toan tuyén AT trong DL
’ 2(2,0) 3(3,0) 2(0,2) 3(0,3) 2(2,0)
Phép luat TLva KNGT ung Thietke va dieu Marketing du lich Hét dan ca TC chuyen
2(2,0) xur voi khach DL hanh tour 2 (2.0) 2(0.2) nganh
’ 2 (2,0) 2 (0,2) ’ ’ 2(2,0)
GD thé chét Dialy va tuyén Van hoa cac dan Ngoai ngir chuyén Quan ly nha nudc TC chuyén
2(0,2) diém DL Viét Nam toc Tay Bac nganh HDDL 2 vé du lich nganh
’ 3(3,0) 2 (2,0) 2 (0,2) 2 (2,0) 2(0,2)
GDQ_P —An L%cAh su HT va PT TH tuy_en diém du Té chire sy kién Tu ch()n\ chuyén TT tét nghiép
ninh Vi¢t Nam, Son La lich dia phuong 2(0.2) nganh 6 (0.6)
4(3,1) 3(3,0) 2(0,2) ’ 2 (0,2) ’
Tin hoc Ngoai ngir chuyén Ly thuyét nghiép Tu chon chuyén Thyc té tuyén
3(1 2') nganh HDDL 1 vu HBL nganh diém DL lién tinh
’ 3(3,0) 3(3,0) 2(0,2) 4(04)
Tiéng Anh Vin hoa Viét Nam Nghiép vu Iit hanh
6(4,2) 3(3,0) 2 (0,2)
K¥ nang GT
2(2,0)
Khaoi tao DN

2(2,0)




5. Hwéng dan sir dung chwong trinh

5.1. Thuc hién cdc mon hoc trong chuong trinh dao tao

- Cac mén hoc chung bét bugc: cac khoa, bo mdn té chic giang day theo
chuong trinh do Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh;

- Chon chuyén nganh va cac mén tu chon: Cac khoa, b6 mén, CVHT-
GVCN huéng dan HSSV chon chuyén nganh phl hop véi ban than, kém theo
cac mdn hoc theo hudng chuyén nganh dam bao du tdi thiéu sé tin chi quy dinh.

- Chon cac mén hoc thay thé: HSSV ¢ thé lwa chon cac mén hoc thay thé
quy dinh trong cac mon hoc tu chon cua chuong trinh nhung phai dam bao theo
huéng chuyén nganh va cd sb tin chi khong it hon sé tin chi cia mdn hoc da
hoc;

- Thir tu lya chon cac moén hoc phai dam bao cac moén hoc trudc, cac mon
hoc tién quyét quy dinh trong chuong trinh;

- Pam bao sb tin chi téi thiéu va téi da ddi véi tung trang thai cia HSSV
trong thoi diém dang ky mén hoc.

5.2 Huéng dan xac dinh noi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai
khoa

- Bo tri cho sinh vién tham quan, hoc tap, tham gia thuc hanh thuc tap tai
phong thuc hanh, tai cac dia diém thuc té vao thoi diém cudi khoa va thyc tap
nghé nghiép;

- Hoc tap chinh tri d¢au kho&; Hoc tap vé Tam guong dao dic HO Chi
Minh; Tham gia phong trao Thanh nién tinh nguyén; Ky nang tim viéc lam;

- T6 chirc cac dién dan Thanh nién 1ap nghiép, Phat trién kinh té ho gia
dinh, Giao duc an toan giao thdng, Giao duc strc khoé gidi tinh;

- Thoi gian hoat dong ngoai khoa dwgc bd tri ngoai thoi gian dao tao
chinh khoé vao thoi diém thich hop.

5.3. Phuong phap giang day

- Giang vién lya chon cic phuwong phap day hoc phu hop nham phat huy
tinh tich cuc, chi dong cia ngudi hoc, trén co s¢ phat trién vén kién thac, ky
nang ma ngudi hoc da tich liy dugc. Khuyén khich giang vién ap dung cac
PPGD sang tao phat huy nang lyc cua ca nhan va nhom, can két hop giira giao
nhiém vu chuan bi & nha véi giai dap, truyén thu cac kién thirc mai trong tam
trén 16p, dam bao hai hoa gitra phat trién kién thicc moi véi cang cd, hé théng
hoa kién thic. Thong qua cac hinh thic kiém tra thuong xuyén, dinh ky dé phat
hién, bd sung kién thire thiéu cho nguoi hoc.

- Giang vién can tao moi truong hoc tap phu hop véi ting loai hinh bai
day, khuyén khich nguoi hoc phét huy téi da kha niang cua ca nhan, ddng thoi
tao co hoi dé phat trién ning luc to chirc va hoat dong theo nhém nho.

- Giang vién can cy thé viéc lya chon va &p dung cac phuong phap giang
day trong ké hoach bai hoc (giao an).

- Pau mdi nam hoc khoa, bo mén to chac cho giang vién dang ky cac
PPGD sé& 4p dung trong nam hoc ddi véi tirng mén hoc dugc phan cong giang
day. Trén co s& phan cong cua bo mén, giang vién dang ky d6i mai PPGD véi



bo mén va khoa trong d6 can cu thoi diém dang ky va thuc hién cai tién PPGD
trong nam hoc.

5.4. Huong dan phuong phéap danh gia mén hoc

5.4.1. Kiém tra thudong xuyén, kiém tra dinh ky

- Kiém tra thuong xuyén do gido vién giang day mén hoc thuc hién tai
thoi diém bt ky trong qua trinh hoc theo timg mon hoc thong qua viéc kiém tra
van dap trong gio hoc, kiém tra viét v6i thoi gian 1am bai bang hoac dudi 30
phut, kiém tra mot s6 ndi dung thuc hanh, thuc tap, chdm diém bai tdp va cac
hinh thtrc kiém tra, danh gia khéc;

- Kiém tra dinh ky duoc quy dinh trong chuong trinh mén hoc; kiém tra
dinh ky c6 thé bang hinh thirc kiém tra viét tir 45 dén 60 phut, chAm diém bai tap
16n, tiéu luan, lam bai thuc hanh, thuc tdp va cac hinh thuc kiém tra, danh gia
khéc.

5.4.2. Thi két thac mon hoc

- Cubi mdi hoc ky nha truong to chire mot ky thi chinh va mét ky thi phu
dé thi két thiic mén hoc; ky thi phu dugc t6 chirc cho ngudi hoc chuwa du thi két
thic mon hoc hodc ¢6 mén hoc c6 diém chua dat yéu cu & ky thi chinh;

- Hinh thtrc thi két thuc mén hoc c¢6 thé 1a thi viét, van dap, tric nghiém,
thuc hanh, bai tip 16n, tiéu luin, bao vé két qua thuc tap theo chuyén dé hodc két
hop gitta cac hinh thirc trén. Hang nam khoa, bd mén tong hop hinh thirc thi két
thic mon hoc trinh Hi¢u truong phé duyét thong qua phong Khao thi va Bam
bao chat lugng;

- Thoi gian lam bai thi két thuc mén hoc ddi vi mbi bai thi viét tir 60 dén
120 phut, thoi gian 1am bai thi ddi véi cac hinh thirc thi khic duge quy dinh
trong chwong trinh chi tiét mén hoc;

- Noi dung thi hét mén hoc phai dam bao danh gia ngudi hoc dat hay
khong dat chuan dau ra caa mén hoc, dong thoi phan loai duge ngudi hoc.
Giang vién quy dinh rd vé mic d6 dat yéu cau vé niang luc cia ngudi hoc doi
véi timng mdn hoc trong dé cwong mén hoc.

- Mén hoc duoc danh gia 1a dat yéu cau néu diém mén hoc dat tir 4 tro 18n
theo thang diém 10 tuong ung vai diém D theo thang diém 4.

5.5. Biéu kién duogc cong nhén t6t nghiép

Nguoi hoc duge cong nhén t6t nghiép khi du cac diéu kién sau:

- Tich lity du sb tin chi quy dinh trong chuong trinh;

- Piém trung binh chung tich lily ctia toan khoa hoc theo thang diém 4 dat
tir 2,00 tro 1én;

- Hoan thanh mén hoc Gido duc quédc phong — an ninh, Gio duc thé chat
theo quy dinh;

- Khdng trong thoi gian bi ky luat tir mirc dinh chi hoc tap co thoi han tro
Ién, bi truy ctru trach nhiém hinh su;

- C6 don gui nha truong dé nghi duoc xét tot nghiép trong trudong hop du
diéu kién tot nghiép sém hoic mudn so vai thoi gian thiét ké caa khoa hoc.

- Nguoi hoc duoc cong nhan tét nghiép duoc cap bang tt nghiép va cong
nhan danh hiéu ctir nhan thuc hanh.



5.6. Viéc cap nhat kién thic, k¥ nang, khoa hoc c¢éng nghé vao chuong
trinh dao tao

- Hang niam khoa, b mdn t6 chirc cho ngudi hoc tham gia céc hoat dong
thuc hanh, thuc té, thuc tap tai co sé nhu cac co quan, doanh nghiép, hop tac
x3,...td chuc 13y y kién cua don vi sir dung lao dong trong qué trinh xay dung,
nghiém thu chuong trinh dao tao.

- Giang vién thuc hién viéc cap nhat nhiing tién bo caa khoa hoc cong
ngh¢ trén co sé tham khao chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao
dang khac cd ciing nganh, nghé dao tao; lra chon, tham khao chuong trinh dao
tao ctia mot sb trudng dai hoc, cao dang trong khu vuc va trén thé giéi.

5.7. Céc diéu kién dam bao chat luong

(c6 phu luc kém theo: Trang thiét bi, nha gi4o, danh muc GTTL)



Phu luc: Cdc diéu kién dam bao chdt lwong tai tiéu muc 5.7, muc 5 hwéng dan
stz dung chuong trinh (dinh kem chwong trinh dao tq0).

1. Co sé vat chat, thiét bj dao tao

a. Co s& Vat chat:

- S6 phong hoc Iy thuyét chuyén mén: 02
- 50 phong/ xuong thuc hanh, thuc tap: 04
b. Thiét bi day nghé:

TT | Tenthiétbi | Ponvi mif;]g Yéu cAu k§ thudt co bin cia thiét bj
1 Trang bi bao h¢ lao chic 4 Loai thong dung va thdng dung trén thi
dong truong
La ban 4o 4 Lo?l thong dung va thdng dung trén thi
truong
iing ca su chiée 4 LOg‘tI thong dung va thong dung trén thi
truong
Pén pin chiée 4 Lo?l thong dung va thdng dung trén thi
truong
Pén hiéu chiéc 4 Loai thong dung va théng dung trén thi
truong
Coi chic 4 Loai théng dung va théng dung trén thi
truong
2 | Thiét bi an toan bo 01 LOa_‘ll thong dung va thdng dung trén thi
truong
Dung cu y té Bo 01 Lo?l thdng dung va thong dung trén thi
truong
Tai nghe y té Céi 01 Lo?l thdng dung va thong dung trén thi
truong
May do huyét 4p Céi 01 LOa_‘ll thong dung va thdng dung trén thi
truong
Tii ciru thurong Tai 01 Lo?l thdng dung va thong dung trén thi
trurong
Thiét bi phong B 01 Loai thong dung va thdng dung trén thi
chay i truong
Binh xit bot khi Binh 01 Loai thong dung va théng dung trén thi
co2 truong
Bang tiéu I1énh - Loai thong dung va thong dung trén thi
- , Cai 01 \
chira chay truong
3| May vi tinh Bo 01 Thgng S0 ky‘t‘hu.axt théng dl;;ng trén thi
trurong tai thoi diém mua sam
’ Cuong d6 sang
4 May chicu B 01 > 2500 Ansilumnent. , q
(Projector) ¥ Man chiéu c6 kich thudc toi thicu
1800mm x 1800mm
4 | Hé thong am thanh | Bo 01 | Thong s6 ky thuat cu thé nhu sau:

Mdi bé bao gom:
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- | Amly B 01 | Phu hop véi cong suat loa
- | Micro Chike 01 Lgai théng Eiung trén thi truong tai thoi
diém mua sam
- | Loa Chiéc | 01 | Cong suitloa>20W
5 |Laban Chiéc | 04
6 | Dén pin Chiéc | 04
Loai c6 dau ndi micro cai 4o.
7 | Loadidong Chiéc | 04 | C6nit chinh am luong.
Khoang pham vi 4m thanh > 215 m
8 | Bt chi laser Chiée 04 L_o:gi thdng 9ung trén thi truong tai thoi
di€ém mua sam
9 | DBén hiéu Chiéc | 04
10 | Co hicu Chike 04 ani chuyén dung va théng dung trén
thi truong
11 | Coi Chiéc | 04
Dung lugng > 4GB
12 | May ghi &m Chiéc | 04 | Thoi gian ghi &m : 15 — 20 tiéng lién
tuc
13 | May cassette Chiéc | 01 | Pap ung két ni VCD, DVD, USB
Dung cu y té Bo 01
- | Tainghey té Chiéc | 01
- | May do huyét &p Chiéc | 01
- | TUi ctru thuong Chiéc | 01
2. Nha giao
a) Téng s6 nha gi4o cua tirng nghanh, nghé: 38
b) Ty 1& hoc sinh, sinh vién quy doi/gi4o vién, giang vién quy ddi: 0.8
c¢) Nha giao co hiru:
Trinh do . A . A A
o Chuyén. TrlpAh do T{lnl} do MAon Flgc dl_r?’C
TT Ho va tén R nghiép vu k§ nang | phan cong giang
mon dwgc X
dao tao s pham nghe day
A | CAC MON CHUNG
Sy : Chung chi | Ching chi
1 | fruone ThiXuan ) Dal N9¢ | bdi duong |SP  day | Gido duc chinh tri
& NVSP nghé
_ Thac o Chung chi | Chung chi
2 |LOThiMinhHau | ' % bdi dudng |SP  day | Phap luat
: NVSP nghé
. Chang chi | Ching chi
3 | Vi Ngoc Anh Dai hoc SP |5 gduang o day | Gido duc thé chét
GDTC A
NVSP nghé
Thac  sg Chung chi | Chung chi
4 | Luong Vin Son - bdi dudng |SP  day | GDQP&AN
GDTC A
NVSP nghé
5 | Pham quyét Thang | Thac sy | Chitng  chi | Chitng chi | Tin hoc
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Khoa hoc |boi dudng|SP  day
may tinh | NVSP nghé
A N . Chang chi | Ching chi
6 L;an”hTh‘B'Ch }T)i‘f‘é'n ar?ﬁc bdi duong |SP day | Tiéng Anh
: g NVSP nghé
Thac o Chung chi | Chung chi ’
7 | Vi Thi Hoa Tam Iy boi  dudng | SP day | K§ néng giao tiep
NVSP nghé
.| Chang chi | Ching chi .
8 | Mai Thi Trang E‘;‘ﬁt U bdi  duong |SP day r‘fhrﬂ[ tao _ doanh
© NVSP nghé ghiep
B | CAC MON CHUYEN NGANH
binh Thi Quynh gﬁgn trihglcj Chﬁ:ng NChi Ching chi T@ng quzjm du Iich
9 ) boi dudng | SP day | va co so luu tra
Anh |1Ch& A .
. NVSP nghé du lich
Khach san
Dai hoc , , , ,
Dinh Thi Quynh Quan tri du C‘Ah.ung ~Ch1 Ching chi Tam ly khach du
10 ) b6i dudong | SP day | ,.
Anh lich& NV/SP nghd lich
Khéch san
Pai  hoc | Chung chi | Chung chi | Bia Iy va tuyén
11 | Nguyén Thi Hanh | Viét Nam |boi dudng |SP  day | diém du lich Viét
hoc NVSP nghé Nam
A R . Chang chi | Chuang chi | Ngoai ngtr
12 L;annhThlB'Ch ?iaéln ar?r?c bdi dudng |SP  day|chuyén  nganh
- g NVSP nghé HDDL 1
N Dai hoc | Chung  chi | Chung chi tthgrr:h s\;ra h|hn£
13 | Nguyén Thi Hanh | Viet Nam |bdi dusng | SP  day | i\ Np
hoe NVSP nghd trien - Vict Nam,
Son La
Pai  hoc | Chang chi | Chung chi | Hé thong di tich
14 | Tran Thi Soi Vianhéadu | bdi dudng |SP  day |vad danh thing
lich NVSP nghé Viét Nam
15
Pai hoc | Chung chi | Chang chi | . .  n
16 | Phung Thi Thiy | Quan Iy |boi dudng [SP  day \N/:lrln héa  Viet
van hoa NVSP nghé
A , Dai hoc | Chtng chi|Chuang chi | ,. ., ~, ..
g7 |NOOThUTRaN | o e Iy | bdi  duong | SP day | on hoa Cac dan
vinhéa | NVSP nghd toc Tay Bac
‘ Dai hoc | Chung  chi | Chung chi Ly thuyét nghiép
18 | Trin Thi Soi Vanhoadu | bdi  dudng | SP day thudr)( e
lich NVSP nghé ' g
Pai  hoc | Chung chi | Chang chi | Thuc hanh thuyét
19 | Tran Thi Soi Vianhéadu|bdi dudng |SP  day | minh vién tai
lich NVSP nghé diém
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Dai hoc | Chang chi | Chang chi | Thuc hanh hudng
20 | Tran Thi Soi Vianhéadu |boi dudng |SP day | din du lich toan
lich NVSP nghé tuyén
Dai hoc , , . ,
Dinh Thi Quinh | Quan trj dy | SPNG. chi | Ching chil e v
21 ) boi duong | SP day |, .
Anh lich& NV/SP nghd hanh
Khéch san
Dai hoc | Chang chi | Ching chi
22 | Tran Thi Soi Vanhoa du | bdi  dudng | SP day | Marketing du lich
lich NVSP nghé
A — . Chang chi | Chuang chi | Ngoai ngu
23 L;an”hThlB'Ch ?i‘-‘é'n art‘ﬁc bdi duong |SP  day|chuyen  nganh
- g NVSP nghé HDDL 2
DPai hoc su | Chung chi | Ching chi
24 | Lé Quéc Cong pham am | bdi dudng |SP  day | To chic sy kién
nhac NVSP nghé
DPai hoc su | Chung chi | Ching chi
25 | Ha Duy Son pham am | bdi dudng |SP  day | Hat dan ca
nhac NVSP nghé
Dai hoc
" .. | Chang chi| Chang chi SN Tx g
26 | Nguyén ThiHa | 220 AUl psi dusng | SP day | QUAN Iy nha nudc
ich& NV/SP nghé vé du lich
Khéch san
Dai hoc
: o~ “, .. | Chang chi| Chang chi
27 | D ThEQuynh | QUIB L AU s “qugng | P day | Nghigp vy I3 tan
nh lich& NVSP nghé
Khéch san
Dai hoc
: DA "~ ... | Chang chi| Chung chi
gg | Dinh Thi Quynh | Quan tri du | ™"y sno | SP - day | Nghiep vy Tuu tri
Anh lich& NVSP nghé
Khach san
N Dai hoc | Chung  chi | Chung chi Nghiép vu ché
29 | Nguyen Thi Hanh | Viét Nam | b6i dudng |SP  day bidn mon in
hoc NVSP nghé
Dai hoc :
: N “ .. o | Ching chi| Chung chi| Kinh doanh Iuu
30 | Dinh Thi Quynh | Quan tri du | s, dusng |SP  day |[trGd  du lich
Anh lich& NVSP nghé homestay
Khach san
31 T6 Vin hoa -Du Thuc e tuyen
lich diém lién tinh
T6 Vin hoa -Du Thuc tap  tot
32 |,. .
lich nghiép
Dai hoc | Chang chi | Ching chi A LA ox aiA
33 | Trin Thi Soi Van hoa du | bdi dudng | SP  day I:r']f]ttct‘jr va dicu
lich NVSP nghé
x : Dai hoc | Chang chi | Chang chi | M6i truong va an
34 | Nguyen Thi Hanh Viét Nam |bdi dudng |SP day [ninh - an toan
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hoc NVSP nghé trong du lich
i Dai hoc | Chung chi | Chung chi Lich sir vin minh
35 | Nguyen Thi Hanh | Viét Nam | boi dudng | SP day thé gi6i
hoc NVSP nghe
Quan tri, xdc tién
Dai hoc | Chang chi | Chung chi | quang ba& phat
36 | Nguyén Thi Hanh |Viét Nam |bdi dudng |SP  day | trién san pham du
hoc NVSP nghé lich tai dia
phuong
Pai  hoc | Chang chi | Chung chi | K§ ning to chuc
37 | Tran Thi Soi Van hoa du | bdi  dudng | SP day | hoat ndo trong du
lich NVSP nghé lich
Pai  hoc | Chung chi | Chitng chi | Huéng dan du
38 | Tran Thi Soi Vanhoa du | bdi  dudng | SP day | lich tai cac diém
lich NVSP nghé du lich cong dong
3. Théng tin chung vé chwong trinh, gido trinh, tai liéu giang day
a. Tén chuong trinh: Huéng dan du lich
- Trinh d6 dao tao: Cao déng
- Thoi gian dao tao: 03 nam
- B6i tugng tuyén sinh: Tét nghiép THPT hoic twong duong
b. Danh muc cac loai gi4o trinh, tai liéu giang day cua ting nganh, nghé:
. N N Nha xudt | Nam
TT| Ténmobn hec Tén giéo trinh Tén tac gia ban Xuat
ban
A | Cac mbn chung
Tai liéu day hoc 7 Téng cuc
1 | Giado duc chinhtri | mdn Gido duc | Tap thé tac gia ' 2020
. . GDNN
chinh tri
2 | Phép luat e 'F',‘i]‘;pdﬁjéth‘-’c Tipthéticgia | 9 | 2020
3 | Gido dyc thé chit L%'n '('fBTdé‘y NOC | Tap thé tac gia g‘g‘ﬁﬁuc 2020
., « | Tai liegu day hoc 2
4 gﬁiﬂg f‘-}fn 0| mon GDQP-AN | Tap thé tac gia g‘g‘,ﬂ,ﬁuc 2020
5 | Tin hoc L‘Z‘n "Te#] r?jg NoC | Tap thé tac gia (T;E)”,%,fluc 2020
6 | Tiéng Anh e "Tﬁ‘gng%ﬂ‘-’c Tapthétacgia | (09 | 2020
Nhap moén khoa | - Bui Thi Xuén | Lao dong
.z 3 X ar 2001
" | Ky nang giao tiép ngnglaolgep hoc - EZihr?c:c Mo
¥ nang giao ' x . | Pal he
truyén thong va barl]\:]guyen i} Ban cong 1995
giao tiep TPHCM
8 | Khoi tao doanh | Gido trinh khai |- Nguyén Ngoc | PH Kinh té | 2011
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nghiép su kinh doanh va | Huyén quoc dan
tdi  lap doanh
nghiép
B | Cac mbn chuyén mon
. _|Tong quan du | v | D20 dONg | oagg
Tong quan du lich | lich xa hoi
9 |va co sO luu tru T4 o & Nguyén Vii Ha — L 450
du lich ONg quan €o'so' | pyoan  Manh | J29 99919011
luu tra xa hoi
Cuong
Tam ly khach du Hb Ly Long N?(B Lao 2009
NV lich dong
Tam ly khach du — —— ~
10 lich Tam ly va ngh¢ )
: thuat giao tiep | Binh Van Bang | Thong ké 1995
ung Xu
Mai Quédc Tuan, ,
s . | Pialy du lich Nguyeén Lan NZ(.B Hal o018
bia ly va tuyén Anh Noi
11 | diém du lich Viét
Nam Z 3 NS .,
Tuyén diém du | Bui Hai Yén Giéo duc 2010
lich Viét Nam
Ngoai ngit chuyén Giao trinh tiéng
12 N anh chuyén nganh
nganh HDDL. 1 hudng dan du lich
: , X Tién trinh Lich sir | Nguyén Quang | Gido  duc
Llph su hm,h Viét Nam Ngoc chu bién Viét Nam 2010
thanh  va  phat Nhana so Kien
13 | trien Viét Nam, chl'lr:hgtroLhrg tign
Son La trinh lich su Viat Giao duc 2000
Nam
Hé thong di tich | Di tich lich st - .
14 |va danh thing van hoa va danh | Duong Van Sau EI;QG Ha 2008
Viét Nam thang Viét Nam i
Thiét ké va dieu| .. .. ping  Thanh
15 hanh tour Bai giang Nhudng TP HCM
Co s6 van hoéa | Tran Quoc | Giao  duc 2011
16 Vian hoa Viét | Viét Nam Vuong Viét Nam
Nam Co s6 van hoa A A DbHQG
Viat Nam Chu Xuan Dién TPHCM 2008
.1 . 1~ | Van hoa cac dan
17 | Van hoa Cdc dan | o ras BEC viat | Hoang Luong | Ha Noi 2005
toc Tay Bac
Nam
Giao trinh nghiép \
. 2 .| vu huéng dan du Boan — Huong | - | dong |2018
Ly thuyet nghiép lich Lan
18 | vu hudng dan du (= z X
lich Tiéu chu:an nghé | _
: du lich Viét Nam: | Tong cuc du lich | Ha noi 2015

hudéng dan du lich
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Thuc hanh thuyét

Giao trinh nghiép

minh vién tai vu huéng din du fL);’r?“ Huong | odong | 2018
19 diém lich q ‘
Tiéu chuan nghé
du lich Viét Nam: | Tong cuc du lich | Ha noi 2015
hudng dan du lich
Thyc hanh huéng | Gido trinh nghiép Dodn Huon
dén’du lich toan vu hudng dan du Lan €| Lao dong 2018
20 tuyen lich q ‘
Tiéu chuan nghé
du lich Viét Nam: | Tong cuc du lich | Ha noi 2015
huéng dan du lich
Giao trinh thuc
Nghiép vu it | hanh nghiép vu lit | Nguyén TU | s npas
2 | pah hanh -ghué?]g din Lgcrr){g chi bign | & NoI 2018
du lich
b Tp. Ho Chi
Marketing du lich I:ZE HSSCKIEZ% Minh 2008
22 | Marketing du lich Hong buc
Bai iang | Nguyén Thi Mai .
marketing dugljchg Si?]hychﬁ bién Lao dong 2018
Ngoai ngir chuyén Giao mrjh ti@ng
23 ngan'h 9 anh chuyén nganh
hudng dan du lich
Nguyén Thi
24 N_gAhiép’ vu ché Van hoa am thuc | Hué, Huynh Tpi Thoi dai 2012
bién mén an Vi¢t Nam Dung, Nguyen
Thu Ha
25 | Hat dan ca ;I':yen tap hat dan
Quoc hoi nuée NXEB
Luat du lich CHXHCN VIet| b tri | 2006
st s Nam Khoa XI O
Quan 1y nha nudc quoc gia.
261 V& du lich . (2006),
: Luat kinh te Khoa Luat kinh | NXB Cong | 2000
té -Truong Dai | an nhan dan
hoc Luat Ha Noi
Thl.IS rlanh nghiép NgAuyen Trung Ha Noi 2007
vu l€ tan Kién
27 | Nghiep vu I2 tan Giéo:tr‘njh nghi¢p Hoi dong cég NXB Thanh | 2005
vu lé tan (Céach | ching chi | nién
tiép canthucté | nghiép vu du
lich
Nghiép vu phuc |\, 50 ThiTa | Théngké | 2005
28 | Nghicp vu luu tra |\ Khdchsan IR
R Giao trinh nghiép | Hoi dong cap | NXB Thanh
. . o e 2005
vu luu tra (Cach | chirng chi | nién
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tiép can thuc té)

nghiép vu du
lich

Giao trinh nghiép

vu huéng dan du | Poan  Huong |y Sdang | 2018
. Lan
lich
Tiéu chuan nghé |
du lich \{iét Nam: | Tong cuc du lich | Ha noi 2015
Thue 5 tuvén hudng dan du lich
Y WY P a0 trinh nghiép | H6i dong cap | NXB Thanh | 2005
29 | diém du lich lién X o . \ A
\ vu I¢ tan (Céch | ching chi | nién
tinh A A  n
tiep can thuc té nghiép vu du
lich
Giao trinh nghiép cHh?’;n dong %T'E rI:Iii‘z(nB Thanh
vu luu tra (Cach | MoN9 2005
A X nghi¢p vu du
tiép can thuc te) I
ich
Giao trinh nghiép \
vu huéng dan du Boan  Huong | ;- | dong | 2018
: Lan
lich
Tiéu chuan nghe |
du lich Viét Nam: | Tong cuc du lich | Ha noi 2015
hudng dan du lich
Gido trinh nghiép | H6i dong cap | NXB Thanh | 2005
| vu I¢ tan (Céach | ching chi | nién
30 Thuc tap  tot | tiép can thuc te nghiép vu du
nghiép lich
Giao trinh nghiép cHh%:n dong (ﬁﬁ r|?|i>é(nB Thanh
vu luu tra (Cach | oMY 2005
YU z nghiép vu du
tiep can thuc te) I
ich
Moi truong va an | Bai giang bao vé .
31 |ninh - an toan | mdi truong va an Phgfm , anh Ha Noi 2018
) . X Cuong chu bién
trong du lich ninh - an toan
32 | T6 chuc sy kien | Tap bai giang
Quan tri, xdc tién | Marketing du lich | Nguyén Tring | Lao  déng | 2008
quang ba phat Khanh XH
33 | trien san pham du
lich tai  dia
phuong
34 Li(}h St van minh Li(;h sir van minh | Vii Duong Ninh | NXB Giéo | 2002
the gidi the giai duc
Huéng dan du|Tiéu chuan nghe |
35 | lich tai cac Qiém du lich \{iét Nam: | Tong cuc du lich | Ha noi 2015
du lich céng dong | hudng dan du lich
K¥ nang to chuc | Tap bai giang
36 | hoat nao trong du

lich
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Thuc hanh tuyén

Tién trinh Lich s

Nguyén Quang

Gido  duc

87 | dicm du lich dia Viét Nam Ngoc chu bién Viét Nam 2010
phuong
Vén hoéa cac dan | Hoang  Luong | Ha Noi | 2005
toc Tay Bac Viét
Nam
Di tich lich su - . oz .
45 | Kinh doanh Iuu| vin héa va danh | DUOPE VAR Sau | BHQG H | 550
tra du lich | thang Viét Nam :
homestay Gido trinh nghiép cHh?;n dong cCa;E rl:li)é(nB Thanh
vu luu tra (Cach | 9 2005
Y X nghiép vu du
tiép can thuc te) lich
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KHOI LUQNG KIEN THUC, YEU CAU VE NANG LUC
MA NGUOI HQC PAT PUQC SAU KHI TOT NGHIEP
TRINH PQ CAO DANG
NGANH, NGHE: HUONG DAN DU LICH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 474/0P-CPSL, ngay 27 thang 8 nam 2020
cua Hiéu truecng trwong Cao dang Son La)

1. Giéi thiéu chung vé nganh, nghé

Huéng dan du lich trinh d6 cao dang la nganh, nghé chuyén to chic thuc
hién va phuc vu khach theo cac chuong trinh du lich véi cac nhiém vu co ban
nhu: Chuén bi, to chic thuc hién chuong trinh; thuyét minh; quan ly doan
khach; huéng dan tham quan; hd tro quang céo tiép thi va ban chuong trinh du
lich; thiét 1ap va duy tri cac méi quan hé véi cac ddi tac; giai quyét cac van dé
phat sinh trong qua trinh chwong trinh du lich; cham séc khach hang, dap tng
yéu cau bac 5 trong Khung trinh do qUOc gia Viét Nam.

Cac cong viée cua nganh, nghé chu yéu dugc thuc hién tai: cac tuyén,
diém du lich; diém tham quan, thang canh; cic co so kinh doanh dich vu du
Iich . trong diéu kién va méi truong 1am viéc rat da dang phong phu trai rong ca
vé mat khdng gian va thoi gian; thuong xuyén c6 sy giao tiép v6i khach du lich,
cac nha cung cap dich vu va cac ddi tac khac. Cudong do cong viéc cua nghe
khong qua nang nhoc nhung ludn chiu nhimg stc ép tam ly nhat dinh. La nghé
co tinh dich vu cao. Céc cong viéc trong nghé chu yéu duoc tién hanh doc lap;
chi ¢6 sd it cong viéc duoc tién hanh theo nhom hodc duoc mot phan hd tro tir
doanh nghiép chu quéan, cac nha cung ung dich vu du lich, huéng dan vién tai
diém.

Dé hanh nghé nguoi lao dong phai dap mg cac yéu cau vé suc khoe, c6
ngoai hinh phu hop, du kién thtc va hiéu biét chuyén mén, c6 kha nang giao
tiép Gmg xr trong qué trinh phuc vu, co dao duc nghé nghiép, c6 kha ning to
chtrc va cac nhiém vu cua nghé huéng dan du lich.

Khéi lugng kién thirc téi thiéu: 2115 gio (twong dwong 90 tin chi).

2. Kién thirc

- Trinh bay dugc nguyén 1y, qua trinh quan tri n6é1 chung, quan tri con
ngudi, tai san, tai chinh, quan tri marketing cua cong ty du lich, It hanh;

- Trinh bay duoc dic diém dic trung ctia vin hoa ving mién, dan toc;

- Trinh bay dugc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé théng tai nguyén du
lich ctia cac tuyén diém, ving mién, dia phuong;

- M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban ctia ngudi huéng dan vién;

- Trinh bay duoc nhitng dic diém van hoa, lich sir, xd hoi chuyén sau,
khac biét ctia diém du lich;

- Xéac dinh dugc dic diém, gia tri ndi bat caa diém du lich (gia tri canh
quan, tham my, lich sir, van hoa, khoa hoc,...);

- M6 ta duoc quy trinh t6 chirc chuong trinh du lich, kién thirc vé viét bai
thuyét minh, huéng dan d6i twong tham quan du lich; quy trinh xu ly cac tinh

19



hudng phaét sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; cach thic to chirc cac hoat
dong hoat nao cho khach du lich;

- Mo ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cua t6 chire xuc tién, quang
c40 va ban san pham, thiét lap va duy tri cac moi quan hé véi cac dbi tac, cham
soc khach hang va giai quyét cac vin dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thuc
hién chuong trinh du lich;

- Trinh bay duogc co cAu to chuc bod may doanh nghiép, chirc nang, nhiém
vu cua cac bo phan trong mot céng ty du lich;

- Thiét ké duoc chuong trinh du lich, diéu hanh va t6 chtc thuc hién
chuong trinh du lich, danh gia két qua kinh doanh va tong két cong vigc;

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban lién quan dén hoat dong 1€ tan
trong cac co so luu tra, hoat dong luu tra, van hoa am thuc caa ving, mién, dia
phuong;

- Xac dinh dugc kién thite vé nhiéu linh vyc khac nhau (dia 1y, canh quan,
lich str dan toc, dat nudc,...) cua cac quoc gia;

- Xéc dinh duoc nhiing kién thic vé kinh té, chinh tri ctia cac quéc gia,
vung lanh tho;

- Trinh bay duoc nhitng kién thitc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi,
phap luat, quéc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

3. K¥ nang

- T6 chirc khao sat va thiét ké duoc cac chuong trinh du lich co ban va
phtec tap theo yéu cau khach hang;

- Tu véan va ban chuong trinh du lich mot cach c6 hiéu qua dap tng yéu
cau caa khach va quy dinh cua phap luat;

- Chuan bj ddy du cac y&u cau vé noi dung, phuong tién va cac trang thiét
bi ho tro trude khi thue hién hudng dan cho khach du lich;

- Xay dung dugc ké hoach, chuong trinh t6 chirc don tiép khach du lich;

- Xay dyng duoc ké hoach, chuong trinh luu trii va an udng cho khach du
lich; thuc hién duoc mot s6 thao tac co ban cua nghiép vu I8 tan luu tra, nghiép
vu phuc vy budng, nghiép vu ché bién mén an;

- T chiic dugc cac hoat dong team buiding, vui choi giai tri va mua sam
dap Gmg yéu cau khéach du lich;

- Thuyét minh luu loat tai diém du lich va trén cic phuong tién giao
thong;

- Quan 1y khach trong qué trinh tham quan du lich ddm bao an toan, ding
lich trinh;

- Xy dung duoc ké hoach, gidm sat hoat dong tién khach an toan, hiéu
qua;

- Thiét 1ap va duy tri duoc cac mbi quan h¢ véi cac nha cung tng dich vy;

- Thyc hién dy da bao cao danh gia két qua chuong trinh du lich;

- Giao tiép hiéu qua véi khach hang bang tiéng Viét va cac ngoai ngir
khac pht hop véi yéu cau hudng dan khéch du lich;
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- Piéu hanh dugc hoat dong to chirc cham soc khach hang va giai quyét
phan nan cia khach hang hiéu qua trudc, trong va sau qua trinh thuc hién
chuong trinh du lich;

- Sir dung diing, an toan céc loai trang thiét bi tai bo phan huéng dan;

- Cap nhat thuong xuyén nhimg kién thirc, thong tin méi vé cac tuyén,
diém du lich:

- Nam bit nhanh cac xu hudng phat trién méi cua van hoa, du lich, i
hanh, khach san va ap dung hi¢u qua trong cong viéc;

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur
Iy, tmg dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén moén ciia nganh, nghé;

- St dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai
nglr cia Viét Nam, trng dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon cua
nganh, nghé;

4. Mirc do tw cha va trach nhiém

- Co y thirc t6 chuc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc;

- TN trong céc tiéu chuan dao dtc nghé nghiép;

- Than thién, cdi mo, san sang phuc vu va bao dam an toan strc khoe, tinh
mang khéach du lich;

- C6 tinh than hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va
giai quyét kho khan, vudng mic trong cong viéc;

- C6 ¥ thire ty hoc, tu bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vy, thich tng véi su phat trién cia thyc tién trong linh
vuc hoat dong dich vu du lich;

- Ren luyén kha nang chiu ap luc cao trong cong viéc, kha nang thich ung,
linh hoat trong xir 1y tinh hudng, kha niang lam viéc doc lap va lam viéc theo
nhom;

- Co y thuc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong qua
trinh tac nghiép.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sau khi tét nghiép ngudi hoc c6 nang luc dap tng cac yéu cau tai cac vi
tri viéc lam ctia nganh, nghé bao gom:

- Huéng dan du lich néi dia;

- Hudng dan tai diém;

- Nhan vién trong cac co s¢ luu tra du lich.

6. Kha nang hgc tip, ning cao trinh d¢

- Khéi luong kién thuc tdi thiéu, yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc phal
dat duoc sau khi tét nghiép nganh, nghé Huéng dan du lich trinh d cao dang c6
thé tiép tuc phat trién & cac trinh do cao hon;

- Ngudi hoc sau tét nghiép c6 ning luc tu hoc, tu cap nhat nhimg tién bo
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoac hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong ciing nganh, nghé hoic trong nhém nganh
nghé hoic trong cing linh vyc dao tao.

7. Cac chwong trinh, tai liéu, chuan quéc té da tham khio
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- Chuong trinh dao tao nganh Huéng dan du lich caa truong Cao dang Du
lich Ha Noi, truong Cao dang Cong dong Lao Cai.
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