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 UBND TỈNH SƠN LA CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

TRƢỜNG CAO ĐẲNG SƠN LA Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

      

CHƢƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO 

(Ban hành kèm theo Quyết định số 474/QĐ-CĐSL, ngày 27 tháng 8 năm 2020 

của Hiệu trưởng trường Cao đẳng Sơn La) 

 

Tên ngành, nghề: Hướng dẫn du lịch 

Mã ngành, nghề:  6810103 

Trình độ đào tạo: Cao đẳng 

Hình thức đào tạo: Chính quy 

Đối tƣợng tuyển sinh: Học sinh tốt nghiệp THPT hoặc tương đương 

Thời gian đào tạo: 03 năm 

 

1. Mục tiêu đào tạo 

1.1. Mục tiêu chung 

Hướng dẫn du lịch tr nh đ  cao đẳng l  ng nh  ngh  chu  n t  ch c th c 

hiện v  ph c v   h ch theo c c chương tr nh du lịch với c c nhiệm v  cơ   n 

như  Chu n  ị  t  ch c th c hiện chương tr nh  thu  t minh  qu n l  đo n 

 h ch  hướng dẫn tham quan  h  tr  qu ng c o ti p thị v    n chương tr nh du 

lịch  thi t l p v  du  tr  c c mối quan hệ với c c đối t c  gi i qu  t c c v n đ  

ph t sinh trong qu  tr nh chương tr nh du lịch  chăm s c  h ch h ng  đ p  ng 

  u cầu   c 5 trong Khung trình đ  quốc gia  iệt Nam  

C c c ng việc c a ng nh  ngh  ch    u đư c t i  c c tu  n  đi m du lịch  

đi m tham quan  th ng c nh  c c cơ s   inh doanh dịch v  du lịch  trong đi u 

 iện v  m i trư ng l m việc r t đa d ng phong ph  tr i r ng c  v  mặt  h ng 

gian v  th i gian  thư ng  u  n c  s  giao ti p với  h ch du lịch  c c nh  cung 

c p dịch v  v  c c đối t c  h c  Cư ng đ  c ng việc c a ngh   h ng qu  nặng 

nhọc nhưng lu n chịu nh ng s c  p t m l  nh t định  L  ngh  c  t nh dịch v  

cao. Các c ng việc trong ngh  ch    u đư c ti n h nh đ c l p  chỉ c  số  t c ng 

việc đư c ti n h nh theo nh m hoặc đư c m t phần h  tr  t  doanh nghiệp ch  

qu n  c c nh  cung  ng dịch v  du lịch  hướng dẫn vi n t i đi m  

   h nh ngh  ngư i lao đ ng ph i đ p  ng c c   u cầu v  s c  h e  c  

ngo i h nh ph  h p  đ   i n th c v  hi u  i t chu  n m n  c   h  năng giao 

ti p  ng    trong qu  tr nh ph c v   c  đ o đ c ngh  nghiệp  c   h  năng t  

ch c v  c c nhiệm v  c a ngh  hướng dẫn du lịch  

1.2. Mục tiêu cụ thể 

* Về kiến thức: 

-  r nh     đư c ngu  n l   qu  tr nh qu n trị n i chung  qu n trị con 

ngư i  t i s n  t i ch nh  qu n trị marketing c a công ty du lịch, l  hành; 

-  r nh     đư c đặc đi m đặc trưng c a văn h a v ng mi n, dân t c; 

-  r nh     đư c các tuy n  đi m du lịch c  th   hệ thống tài nguyên du 

lịch c a c c tu  n đi m, vùng mi n; 

- M  t  đư c c c qu  tr nh nghiệp v  cơ   n c a ngư i hướng dẫn viên; 
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-  r nh     đư c nh ng đặc đi m văn h a  lịch s , xã h i chuyên s u  

 h c  iệt c a đi m du lịch; 

-   c định đư c đặc đi m, giá trị n i   t c a đi m du lịch (giá trị c nh 

quan  th m mỹ, lịch s   văn h a   hoa học  )  

- M  t  đư c qu  tr nh t  ch c chương tr nh du lịch   i n th c v  vi t   i 

thu  t minh  hướng dẫn đối tư ng tham quan du lịch; quy trình x  lý các tình 

huống ph t sinh trong qu  tr nh chương tr nh du lịch  c ch th c t  ch c c c ho t 

đ ng ho t náo cho khách du lịch; 

- M  t  đư c c c qu  tr nh nghiệp v  cơ   n c a t  ch c   c ti n  qu ng 

c o v    n s n ph m  thi t l p v  du  tr  c c mối quan hệ với c c đối t c  chăm 

s c  h ch h ng v  gi i qu  t c c v n đ  ph t sinh trong qu  tr nh đi u h nh th c 

hiện chương tr nh du lịch; 

-  r nh     đư c cơ c u t  ch c    m   doanh nghiệp  ch c năng  nhiệm 

v  c a các b  ph n trong m t công ty du lịch; 

-  r nh     đư c ki n th c cơ   n li n quan đ n lễ t n  lưu tr   ch  bi n 

m n ăn; 

-  hi t    đư c chương tr nh du lịch  đi u h nh v  t  ch c th c hiện 

chương tr nh du lịch  đ nh gi    t qu   inh doanh v  t ng   t c ng việc  

-   c định đư c  i n th c v  nhi u l nh v c  h c nhau  địa l   c nh quan  

lịch s  dân t c  đ t nước  ) c a các quốc gia; 

-   c định đư c nh ng  i n th c v   inh t   ch nh trị c a các quốc gia  

v ng l nh th   

-  r nh     đư c nh ng  i n th c cơ   n v  chính trị  văn h a     h i, 

pháp lu t, quốc ph ng an ninh  gi o d c th  ch t theo qu  định. 

* Về kỹ năng: 

-    ch c  h o s t v  thi t    đư c c c chương tr nh du lịch cơ   n v  

ph c t p theo   u cầu  h ch h ng  

-  ư v n v    n chương tr nh du lịch m t c ch c  hiệu qu  đ p  ng   u 

cầu c a  h ch v  qu  định c a ph p lu t  

- Chu n  ị đầ  đ  c c   u cầu v  n i dung  phương tiện v  c c trang thi t 

 ị h  tr  trước  hi th c hiện hướng dẫn cho  h ch du lịch  

-     d ng    ho ch  chương tr nh t  ch c đ n ti p  h ch du lịch  

-     d ng    ho ch  chương tr nh lưu tr  v  ăn uống cho  h ch du lịch  

-    ch c đư c c c ho t đ ng team  uiding  vui chơi gi i tr  v  mua s m 

đ p  ng   u cầu  h ch du lịch  

-  hu  t minh t i đi m du lịch v  tr n c c phương tiện giao th ng  

-  u n l   h ch trong qu  tr nh tham quan du lịch đ m   o an to n  đ ng 

lịch tr nh  

-     d ng    ho ch  gi m s t ho t đ ng tiễn  h ch an to n  hiệu qu   

-  hi t l p v  du  tr  c c mối quan hệ với c c nh  cung  ng dịch v   

-  h c hiện   o c o đ nh gi    t qu  chương tr nh du lịch  

-  iao ti p hiệu qu  với  h ch h ng   ng ti ng  iệt v  c c ngo i ng  

 h c ph  h p với   u cầu hướng dẫn  h ch du lịch  
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-  i u h nh t  ch c chăm s c  h ch h ng v  gi i qu  t ph n n n c a 

 h ch h ng hiệu qu  trước  trong v  sau qu  tr nh th c hiện chương tr nh du 

lịch  

- S  d ng đ ng  an to n c c lo i trang thi t  ị t i    ph n hướng dẫn  

- C p nh t nh ng  i n th c  th ng tin mới v  c c tu  n  đi m du lịch  

- N m   t c c  u hướng ph t tri n mới c a văn h a  du lịch  l  h nh  

 h ch s n v   p d ng hiệu qu  trong c ng việc  

-  h c hiện đư c thao t c nghiệp v  thanh to n  c c giao dịch với c c nh  

cung  ng dịch v  v   h ch h ng  

- C   ỹ năng cơ   n li n quan đ n nghiệp v  lễ t n  lưu tr   ch   i n m n 

ăn 

- S  d ng c ng nghệ th ng tin cơ   n theo qu  định   hai th c     l    ng 

d ng c ng nghệ th ng tin trong công việc chu  n m n c a ng nh  ngh   

- S  d ng đư c ngo i ng  cơ   n  đ t   c 2 6 trong Khung năng l c ngo i 

ng  c a  iệt Nam   ng d ng đư c ngo i ng  v o c ng việc chu  n m n c a 

ng nh  ngh   

* Về năng lực tự chủ và trách nhiệm: 

- C    th c t  ch c  ỷ lu t  t c phong chu  n nghiệp v  tinh thần tr ch 

nhiệm cao trong c ng việc  

- Tôn trọng c c ti u chu n đ o đ c ngh  nghiệp  

-  h n thiện  c i m , sẵn s ng ph c v  v    o đ m an to n s c  h e, tính 

m ng khách du lịch; 

- Có tinh thần h p t c l m việc nh m  thiện ch  trong ti p nh n    i n v  

gi i qu  t  h   hăn  vướng m c trong c ng việc  

- C    th c t  học  t   ồi dưỡng, trau dồi  inh nghiệm đ  nâng cao trình 

đ  chu  n m n nghiệp v   th ch  ng với s  ph t tri n c a th c tiễn trong l nh 

v c ho t đ ng dịch v  du lịch; 

-   n lu ện  h  năng chịu  p l c cao trong c ng việc   h  năng th ch  ng  

linh ho t trong x  lý tình huống   h  năng l m việc đ c l p v  l m việc theo 

nhóm; 

- C    th c tr ch nhiệm trong việc s  d ng    o qu n t i s n trong qu  

tr nh t c nghiệp  

1.3. Vị trí việc làm sau khi tốt nghiệp 

 Sau  hi tốt nghiệp ngư i học c  năng l c đ p  ng c c   u cầu t i c c vị 

tr  việc l m c a ng nh  ngh   ao gồm  

 - Hướng dẫn du lịch n i địa  

 - Hướng dẫn t i đi m  

2. Khối lƣợng kiến thức và thời gian khóa học 

 - Số lư ng môn học: 34 

 - Khối lư ng ki n th c toàn khóa học: 90  tín chỉ 

 - Khối lư ng các môn học chung: 495  gi  

 - Khối lư ng các môn học chuyên môn: 1620  gi  

- Khối lư ng lý thuy t: 661 gi ; Th c hành, th c t p, thí nghiệm: 1372 

gi ; ki m tra 82 gi . 
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3. Nội dung chƣơng trình: 

Mã 

môn 

học 

Tên môn học 

Số 

tín 

chỉ 

Thời gian học tập (giờ) 

Tổng 

số 

Trong đó 

Lý 

thuyế

t 

Thực hành/ 

thực tập/thí 

nghiệm/ bài 

tập/thảo luận 

Kiểm 

tra 

I. Các môn học chung 25 495 213 255 27 

MH 01 Ch nh trị 4 75 41 29 5 

MH 02 Ph p lu t 2 30 18 10 2 

MH 03  i o d c th  ch t 2 60 5 51 4 

MH 04 GDQP&AN 4 75 36 35 4 

MH 05  in học 3 75 15 58 2 

MH 06  i ng Anh 6 120 42 72 6 

MH 07 Kỹ năng giao ti p 2 30 28 0 2 

MH 08 Kh i t o doanh nghiệp 2 30 28 0 2 

II. Các môn học cơ sở, chuyên môn 65 1620 448 1117 55 

II.1. Các môn học cơ sở 7 105 98 0 7 

MH 09 
  ng quan du lịch v  cơ s  

lưu tr  du lịch  
2 30 28 0 2 

MH 10 
  m l  v   ỹ năng giao ti p 

 ng    với  h ch du lịch 
2 30 28 0 2 

MH 11 
 ịa l  v  tu  n đi m du 

lịch  iệt Nam 
3 45 42 0 3 

II.2. Các môn học chuyên môn 45 1200 280 885 35 

MH 12 
Ngo i ng  chu  n ng nh 

hướng dẫn du lịch 1 
3 45 42 0 3 

MH 13 
Lịch s  h nh th nh v  ph t 

tri n  iệt Nam  Sơn La 
3 45 42 0 3 

MH 14 
Hệ thống di tích và danh 

th ng  iệt Nam 
3 45 42 0 3 

MH 15  hi t    v  đi u h nh tour 2 60 0 58 2 

MH 16  ăn h a  iệt Nam 3 45 42 0 3 

MH 17 
 ăn h a c c d n t c     

B c  
2 30 28 0 2 

MH 18 
 h c h nh tu  n đi m du 

lịch địa phương 
2 60 0 58 2 

MH 19 
 h c h nh hướng dẫn du 

lịch to n tu  n 
3 90 0 87 3 

MH 20 Nghiệp v  l  h nh 2 60 0 58 2 

MH 21 Mar eting du lịch 2 30 28 0 2 

MH 22 
Ngo i ng  chu  n ng nh 

hướng dẫn du lịch 2 
2 60 0 58 2 

MH 23    ch c s   iện 2 60 0 58 2 

MH 24 Hát dân ca  2 60 0 58 2 
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MH 25 
M i trư ng v  an ninh – an 

to n trong du lịch 
2 30 28 0 2 

MH 26  u n l  nh  nước v  du lịch 2 30 28 0 2 

MH 27 
 h c t  tu  n đi m du lịch 

li n tỉnh 
4 180 0 180 0 

MH 28  h c t p tốt nghiệp 6 270 0 270 0 

II.3. Các môn học thay thế khóa 

luận tốt nghiệp 
5 105 42 58 5 

MH 29 
L  thu  t nghiệp v  hướng 

dẫn du lịch 
3 45 42 0 3 

MH 30 
 h c h nh thu  t minh vi n 

t i đi m 
2 60 0 58 2 

II.4. Các môn học tự chọn (Chọn 1 

trong 2 hướng chuyên ngành sau) 
8 210 28 174 8 

Chuyên ngành: Hướng dẫn viên du lịch địa phương 

MH 31 

 u n trị    c ti n qu ng    

ph t tri n s n ph m du lịch 

t i địa phương 

2 60 0 58 2 

MH 32 
Kỹ năng t  ch c ho t n o 

trong du lịch 
2 60 0 58 2 

MH 33 
Hướng dẫn du lịch t i c c 

đi m du lịch c ng đồng 
2 60 0 58 2 

MH 34 Lịch s  văn minh th  giới 2 30 28 0 2 

Chuyên ngành: Phục vụ lưu trú tại địa phương 

MH 35 
Kinh doanh lưu tr  du lịch 

homestay 
2 60 0 58 2 

MH 36 Nghiệp v  ch   i n m n ăn 2 60 0 58 2 

MH 37 Nghiệp v  lưu tr  2 30 28 0 2 

MH 38 Nghiệp v  lễ t n 2 60 0 58 2 

Tổng cộng: 90 2115 661 1372 82 
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4. Kế hoạch giảng dạy 

Học kỳ 1 

25(17,8) 
 

Học kỳ 2 

16 (16,0) 
 

Học kỳ 3 

14(8,6) 
 

Học kỳ 4 

10(2,8) 
 

Học kỳ 5 

13(2,11) 
 

Học kỳ 6 

12(4,8) 
           

GD Chính trị 

4(3,1) 
 

  ng quan du lịch 

v  cơ s  lưu tr  

2 (2,0) 

 

Hệ thống di t ch 

và DT  iệt Nam 

3 (3,0) 

 

 h c h nh thu  t 

minh vi n t i đi m 

2 (0,2) 

 

 H hướng dẫn du 

lịch to n tu  n 

3 (0,3) 

 

M i trư ng AN-

AT trong DL 

2 (2,0) 
           

Pháp lu t 

2(2,0) 
 

TL và KNGT  ng 

   với  h ch DL 

2 (2,0) 

 

 hi t    v  đi u 

hành tour  

2 (0,2) 

 
Mar eting du lịch 

2 (2,0) 
 

Hát dân ca 

2 (0,2) 
 

TC chuyên 

ngành 

2(2,0) 
           

GD th  ch t 

2(0,2) 
 

 ịa l  v  tu  n 

đi m DL  iệt Nam 

3 (3,0) 

 

 ăn h a c c d n 

t c     B c 

2 (2,0) 

 

Ngo i ng  chu  n 

ngành HDDL 2 

2 (0,2) 

 

 u n l  nh  nước 

v  du lịch 

2 (2,0) 

 

TC chuyên 

ngành 

2(0,2) 
           

GDQP – An 

ninh 

4(3,1) 

 

Lịch s  H  v  P  

 iệt Nam  Sơn La  

3 (3,0) 

 

 H tu  n đi m du 

lịch địa phương 

2 (0,2) 

 
   ch c s   iện 

2 (0,2) 
 

   chọn chu  n 

ngành  

2 (0,2) 

 
TT tốt nghiệp 

6 (0,6) 

           

Tin học 

3(1,2) 
 

Ngo i ng  chu  n 

ngành HDDL 1 

3 (3,0) 

 

Lý thu  t nghiệp 

v  H L 

3 (3,0) 

 

   chọn chu  n 

ngành  

2 (0,2) 

 

 h c t  tu  n 

đi m DL li n tỉnh 

4 (0,4) 
          

Ti ng Anh 

6(4,2) 
 

 ăn h a  iệt Nam 

3 (3,0) 
 

Nghiệp v  l  h nh 

2 (0,2) 
    

           

Kỹ năng    

2(2,0) 
          

           

Kh i t o DN 

2(2,0) 
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5. Hƣớng dẫn sử dụng chƣơng trình 

 5.1. Th c hiện các môn học trong chương tr nh đ o t o 

- Các môn học chung b t bu c: các khoa, b  môn t  ch c gi ng d y theo 

chương tr nh do B  Lao đ ng -  hương  inh v     h i ban hành; 

- Chọn chuyên ngành và các môn t  chọn: Các khoa, b  môn, CVHT-

  CN hướng dẫn HSSV chọn chuyên ngành phù h p với b n thân, kèm theo 

các môn học theo hướng chu  n ng nh đ m b o đ  tối thi u số tín chỉ qu  định. 

- Chọn các môn học thay th : HSSV có th  l a chọn các môn học thay th  

qu  định trong các môn học t  chọn c a chương tr nh nhưng ph i đ m b o theo 

hướng chuyên ngành và có số tín chỉ  h ng  t hơn số tín chỉ c a môn học đ  

học; 

- Th  t  l a chọn các môn học ph i đ m b o các môn học trước, các môn 

học tiên quy t qu  định trong chương tr nh  

-   m b o số tín chỉ tối thi u và tối đa đối với t ng tr ng thái c a HSSV 

trong th i đi m đăng    m n học. 

5.2 Hướng dẫn   c định n i dung và th i gian cho các ho t đ ng ngo i 

khóa 

- Bố trí cho sinh viên tham quan, học t p, tham gia th c hành th c t p t i 

phòng th c hành, t i c c địa đi m th c t  vào th i đi m cuối khóa và th c t p 

ngh  nghiệp; 

- Học t p chính trị đầu khoá; Học t p v  T m gương đ o đ c Hồ Chí 

Minh; Tham gia phong trào Thanh niên tình nguyện; Kỹ năng t m việc làm; 

- T  ch c các diễn đ n  hanh ni n l p nghiệp, Phát tri n kinh t  h  gia 

đ nh   i o d c an toàn giao thông, Giáo d c s c khoẻ giới tính; 

- Th i gian ho t đ ng ngo i  ho  đư c bố trí ngoài th i gian đ o t o 

chính khoá vào th i đi m thích h p. 

5.3. Phương ph p gi ng d y 

- Gi ng viên l a chọn c c phương ph p d y học phù h p nh m phát huy 

tính tích c c, ch  đ ng c a ngư i học  tr n cơ s  phát tri n vốn ki n th c, kỹ 

năng m  ngư i học đ  t ch lũ  đư c. Khuy n khích gi ng viên áp d ng các 

PPGD sáng t o ph t hu  năng l c c a cá nhân và nhóm, cần k t h p gi a giao 

nhiệm v  chu n bị   nhà với gi i đ p  tru  n th  các ki n th c mới trọng tâm 

trên lớp  đ m b o hài hòa gi a phát tri n ki n th c mới với c ng cố, hệ thống 

hóa ki n th c. Thông qua các hình th c ki m tra thư ng xuyên  định kỳ đ  phát 

hiện, b  sung ki n th c thi u cho ngư i học. 

- Gi ng viên cần t o m i trư ng học t p phù h p với t ng lo i hình bài 

d y, khuy n  h ch ngư i học phát huy tối đ   h  năng c a c  nh n  đồng th i 

t o cơ h i đ  phát tri n năng l c t  ch c và ho t đ ng theo nhóm nh . 

- Gi ng viên cần c  th  việc l a chọn và áp d ng c c phương ph p gi ng 

d y trong k  họach bài học (giáo án). 

-  ầu m i năm học khoa, b  môn t  ch c cho gi ng vi n đăng    c c 

PPGD sẽ áp d ng trong năm học đối với t ng môn học đư c phân công gi ng 

d     r n cơ s  phân công c a b  môn, gi ng vi n đăng    đ i mới PPGD với 
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b  m n v   hoa trong đ  cần c  th i đi m đăng    v  th c hiện c i ti n PPGD 

trong năm học. 

5.4. Hướng dẫn phương ph p đ nh gi  m n học 

 5 4 1  Ki m tra thư ng  u  n   i m tra định  ỳ 

 - Ki m tra thư ng  u  n do gi o vi n gi ng d   m n học th c hiện t i 

th i đi m   t  ỳ trong qu  tr nh học theo t ng m n học th ng qua việc  i m tra 

v n đ p trong gi  học   i m tra vi t với th i gian l m   i   ng hoặc dưới 30 

ph t   i m tra m t số n i dung th c h nh  th c t p  ch m đi m   i t p v  c c 

h nh th c  i m tra  đ nh gi   h c  

 - Ki m tra định  ỳ đư c qu  định trong chương tr nh m n học   i m tra 

định  ỳ c  th    ng h nh th c  i m tra vi t t  45 đ n 60 ph t  ch m đi m   i t p 

lớn  ti u lu n  l m   i th c h nh  th c t p v  c c h nh th c  i m tra  đ nh gi  

khác. 

 5 4 2   hi   t th c m n học 

 - Cuối m i học  ỳ nh  trư ng t  ch c m t  ỳ thi ch nh v  m t  ỳ thi ph  

đ  thi   t th c m n học   ỳ thi ph  đư c t  ch c cho ngư i học chưa d  thi   t 

th c m n học hoặc c  m n học c  đi m chưa đ t   u cầu    ỳ thi ch nh  

 - H nh th c thi   t th c m n học c  th  l  thi vi t  v n đ p  tr c nghiệm  

th c h nh    i t p lớn  ti u lu n    o vệ   t qu  th c t p theo chu  n đ  hoặc   t 

h p gi a c c h nh th c tr n  H ng năm  hoa     m n t ng h p h nh th c thi   t 

th c m n học tr nh Hiệu trư ng ph  du ệt th ng qua ph ng Kh o th  v    m 

  o ch t lư ng  

 -  h i gian l m   i thi   t th c m n học đối với m i   i thi vi t t  60 đ n 

120 ph t  th i gian l m   i thi đối với c c h nh th c thi  h c đư c qu  định 

trong chương tr nh chi ti t m n học  

- N i dung thi h t môn học ph i đ m b o đ nh gi  ngư i học đ t hay 

 h ng đ t chu n đầu ra c a môn học  đồng th i phân lo i đư c ngư i học. 

Gi ng vi n qu  định rõ v  m c đ  đ t yêu cầu v  năng l c c a ngư i học đối 

với t ng môn học trong đ  cương m n học. 

- Môn học đư c đ nh gi  l  đ t yêu cầu n u đi m môn học đ t t  4 tr  lên 

theo thang đi m 10 tương  ng với đi m D theo thang đi m 4. 

5.5.  i u kiện đư c công nh n tốt nghiệp 

 Ngư i học đư c c ng nh n tốt nghiệp  hi đ  c c đi u  iện sau  

 -   ch lũ  đ  số t n chỉ qu  định trong chương tr nh  

 -  i m trung   nh chung t ch lũ  c a to n  h a học theo thang đi m 4 đ t 

t  2 00 tr  l n  

- Hoàn thành môn học Giáo d c quốc phòng – an ninh, Giáo d c th  ch t 

theo qu  định; 

- Không trong th i gian bị kỷ lu t t  m c đ nh chỉ học t p có th i h n tr  

lên, bị truy c u trách nhiệm hình s ; 

- C  đơn g i nh  trư ng đ  nghị đư c xét tốt nghiệp trong trư ng h p đ  

đi u kiện tốt nghiệp sớm hoặc mu n so với th i gian thi t k  c a khóa học. 

- Ngư i học đư c công nh n tốt nghiệp đư c c p b ng tốt nghiệp và công 

nh n danh hiệu c  nhân th c hành. 
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5.6. Việc c p nh t ki n th c, kỹ năng   hoa học công nghệ v o chương 

tr nh đ o t o 

- H ng năm  hoa     môn t  ch c cho ngư i học tham gia các ho t đ ng 

th c hành, th c t , th c t p t i cơ s  như c c cơ quan  doanh nghiệp, h p tác 

    t  ch c l y ý ki n c a đơn vị s  d ng lao đ ng trong quá trình xây d ng, 

nghiệm thu chương tr nh đ o t o. 

- Gi ng viên th c hiện việc c p nh t nh ng ti n b  c a khoa học công 

nghệ tr n cơ s  tham kh o chương tr nh đ o t o c a c c trư ng đ i học, cao 

đẳng khác có cùng ngành, ngh  đ o t o; l a chọn, tham kh o chương tr nh đ o 

t o c a m t số trư ng đ i học  cao đẳng trong khu v c và trên th  giới. 

5.7. C c đi u kiện đ m b o ch t lư ng 

(có ph  l c kèm theo: Trang thi t bị, nhà giáo, danh m c GTTL) 
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Phụ lục: Các điều kiện đảm bảo chất lượng tại tiểu mục 5.7, mục 5 hướng dẫn 

sử dụng chương trình (đính kèm chương trình đào tạo). 

 

 1. Cơ sở vật chất, thiết bị đào tạo 

 a  Cơ s  v t ch t: 

 - Số phòng học lý thuy t chuyên môn: 02 

 - Số ph ng   ư ng th c hành, th c t p: 04 

 b. Thi t bị d y ngh : 

TT Tên thiết bị Đơn vị 
Số 

lƣợng 
Yêu cầu kỹ thuật cơ bản của thiết bị 

1 
Trang bị b o h  lao 

đ ng 
chi c 

4 Lo i thông d ng và thông d ng trên thị 

trư ng 

 La bàn đ i 
4 Lo i thông d ng và thông d ng trên thị 

trư ng 

  ng ca su chi c 
4 Lo i thông d ng và thông d ng trên thị 

trư ng 

   n pin chi c 
4 Lo i thông d ng và thông d ng trên thị 

trư ng 

 
  n hiệu 

chi c 
4 Lo i thông d ng và thông d ng trên thị 

trư ng 

 
Còi 

chi c 
4 Lo i thông d ng và thông d ng trên thị 

trư ng 

2 Thi t bị an toàn b  
01 Lo i thông d ng và thông d ng trên thị 

trư ng 

 D ng c  y t  B  
01 Lo i thông d ng và thông d ng trên thị 

trư ng 

 Tai nghe y t  Cái 
01 Lo i thông d ng và thông d ng trên thị 

trư ng 

 M   đo hu  t áp Cái 
01 Lo i thông d ng và thông d ng trên thị 

trư ng 

 Túi c u thương Túi 
01 Lo i thông d ng và thông d ng trên thị 

trư ng 

 
Thi t bị phòng 

cháy 
B  

01 Lo i thông d ng và thông d ng trên thị 

trư ng 

 
Bình xịt bọt khí 

co2 
Bình 

01 Lo i thông d ng và thông d ng trên thị 

trư ng 

 
B ng tiêu lệnh 

ch a cháy 
Cái 01 

Lo i thông d ng và thông d ng trên thị 

trư ng 

3 Máy vi tính B  01 
Thông số kỹ thu t thông d ng trên thị 

trư ng t i th i đi m mua s m 

4 
Máy chi u 

 (Projector) 
B  01 

Cư ng đ  sáng 

 ≥ 2500 Ansilumnent   

Màn chi u c    ch thước tối thi u 

1800mm x 1800mm 

4 Hệ thống âm thanh B   01 Thông số kỹ thu t c  th  như sau  

 Mỗi bộ bao gồm:    
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- Âm ly B  01 Phù h p với công su t loa 

- Micro Chi c 01 
Lo i thông d ng trên thị trư ng t i th i 

đi m mua s m 

- Loa  Chi c 01 Công su t loa ≥ 20W 

5 La bàn Chi c 04  

6   n pin Chi c 04  

7 Loa di đ ng Chi c 04 

Lo i c  đầu nối micro cài áo. 

Có nút chỉnh  m lư ng. 

Kho ng ph m vi  m thanh ≥ 215 m 

8 Bút chỉ laser Chi c 04 
Lo i thông d ng trên thị trư ng t i th i 

đi m mua s m 

9   n hiệu Chi c 04  

10 C  hiệu Chi c 04 
Lo i chuyên d ng và thông d ng trên 

thị trư ng 

11 Còi  Chi c 04  

12 Máy ghi âm Chi c 04 

Dung lư ng ≥ 4 B 

Th i gian ghi âm : 15 – 20 ti ng liên 

t c 

13 Máy cassette Chi c 01   p  ng k t nối VCD, DVD, USB 

 D ng c  y t  B  01 

 
- Tai nghe y t  Chi c 01 

- M   đo hu  t áp Chi c 01 

- Túi c u thương Chi c 01 

 2. Nhà giáo  

a) T ng số nhà giáo c a t ng nghành, ngh : 38 

b) Tỷ lệ học sinh, sinh vi n qu  đ i/giáo viên, gi ng vi n qu  đ i: 0.8         

c) Nh  gi o cơ h u: 

TT Họ và tên 

Trình độ 

chuyên 

môn đƣợc 

đào tạo 

Trình độ 

nghiệp vụ 

sƣ phạm 

Trình độ 

kỹ năng 

nghề 

Môn học đƣợc 

phân công giảng 

dạy 

A CÁC MÔN CHUNG 

1 
 rương  hị Xuân 

Hương 

  i học 

Tri t 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Giáo d c chính trị 

2 Lò Thị Minh H u 
Th c s  

Lu t 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Pháp lu t 

3  ũ Ngọc Anh 
  i học SP 

GDTC 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Giáo d c th  ch t 

4 Lương  ăn Sơn 
Th c sỹ  

GDTC  

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

GDQP&AN 

5 Ph m quy t Th ng Th c sỹ Ch ng chỉ Ch ng chỉ Tin học 
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Khoa học 

máy tính 

bồi dưỡng 

NVSP 

SP d y 

ngh  

6 
Trần Thị Bích 

H nh 

  i học 

Ti ng anh 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Ti ng Anh 

7  ũ  hị Hoa 
Th c s  

Tâm lý 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Kỹ năng giao ti p 

8 Mai Thị Trang 
Th c s  

Kinh t  

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Kh i t o doanh 

nghiệp 

B CÁC MÔN CHUYÊN NGÀNH 

9 
 inh Thị Quỳnh 

Anh 

  i học 

Qu n trị du 

lịch& 

Khách s n  

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

T ng quan du lịch 

v  cơ s  lưu tr  

du lịch 

10 
 inh  hị Quỳnh 

Anh 

  i học 

Qu n trị du 

lịch& 

Khách s n  

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Tâm lý khách du 

lịch  

11 Nguyễn Thị H nh 

  i học 

Việt Nam 

học 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

 ịa lý và tuy n 

đi m du lịch Việt 

Nam 

12 
Trần Thị Bích 

H nh 

  i học 

Ti ng anh 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Ngo i ng  

chuyên ngành 

HDDL 1 

13 Nguyễn Thị H nh 

  i học 

Việt Nam 

học 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Lịch s  hình 

thành và phát 

tri n Việt Nam, 

Sơn La 

14 Trần Thị Soi 

  i học 

 ăn h a du 

lịch 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Hệ thống di tích 

và danh th ng 

Việt Nam 

15      

16 Phùng Thị Thúy 

  i học 

Qu n lý 

văn h a 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

 ăn h a  iệt 

Nam 

17 
Ngô Thu Th n 

 

  i học 

Qu n lý 

văn h a 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

 ăn h a C c d n 

t c Tây B c 

18 Trần Thị Soi 

  i học 

 ăn h a du 

lịch 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Lý thuy t nghiệp 

v  hướng dẫn 

19 Trần Thị Soi 

  i học 

 ăn h a du 

lịch 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Th c hành thuy t 

minh viên t i 

đi m 
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20 Trần Thị Soi 

  i học 

 ăn h a du 

lịch 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Th c h nh hướng 

dẫn du lịch toàn 

tuy n 

21 
 inh  hị Quỳnh 

Anh 

  i học 

Qu n trị du 

lịch& 

Khách s n  

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Nghiệp v  l  

hành 

22 Trần Thị Soi 

  i học 

 ăn h a du 

lịch 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Marketing du lịch 

23 
Trần Thị Bích 

H nh 

  i học 

Ti ng anh 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Ngo i ng  

chuyên ngành 

HDDL 2 

24 Lê Quốc Công 

  i học sư 

ph m âm 

nh c 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

T  ch c s  kiện 

25 H  Du  Sơn 

  i học sư 

ph m âm 

nh c 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Hát dân ca  

26 Nguyễn Thị Hà 

  i học 

Qu n trị du 

lịch& 

Khách s n  

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Qu n lý nh  nước 

v  du lịch 

27 
 inh  hị Quỳnh 

Anh 

  i học 

Qu n trị du 

lịch& 

Khách s n  

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Nghiệp v  lễ tân  

28 
 inh  hị Quỳnh 

Anh 

  i học 

Qu n trị du 

lịch& 

Khách s n  

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Nghiệp v  lưu tr  

29 Nguyễn Thị H nh 

  i học 

Việt Nam 

học 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Nghiệp v  ch  

bi n m n ăn 

30 
 inh  hị Quỳnh 

Anh 

  i học 

Qu n trị du 

lịch& 

Khách s n  

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Kinh doanh lưu 

trú du lịch 

homestay 

31 
T   ăn h a -Du 

lịch 
   

Th c t  tuy n 

đi m liên tỉnh   

32 
T   ăn h a -Du 

lịch 
   

Th c t p tốt 

nghiệp 

33 Trần Thị Soi 

  i học 

 ăn h a du 

lịch 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Thi t k  v  đi u 

hành tour 

34 Nguyễn Thị H nh 
  i học 

Việt Nam 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

Ch ng chỉ 

SP d y 

M i trư ng và an 

ninh - an toàn 



14 
 

học NVSP ngh  trong du lịch 

35 Nguyễn Thị H nh 

  i học 

Việt Nam 

học 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Lịch s  văn minh 

th  giới 

36 Nguyễn Thị H nh 

  i học 

Việt Nam 

học 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Qu n trị, xúc ti n 

qu ng bá phát 

tri n s n ph m du 

lịch t i địa 

phương 

37 Trần Thị Soi 

  i học 

 ăn h a du 

lịch 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Kỹ năng t  ch c 

ho t náo trong du 

lịch 

38 Trần Thị Soi 

  i học 

 ăn h a du 

lịch 

Ch ng chỉ 

bồi dưỡng 

NVSP 

Ch ng chỉ 

SP d y 

ngh  

Hướng dẫn du 

lịch t i c c đi m 

du lịch c ng đồng 

 3. Thông tin chung về chƣơng trình, giáo trình, tài liệu giảng dạy 

 a    n chương tr nh  Hướng dẫn du lịch 

 -  r nh đ  đ o t o  Cao đẳng    

 - Th i gian đ o t o  03 năm 

 -  ối tư ng tuy n sinh: Tốt nghiệp THPT hoặc tương đương 

 b. Danh m c các lo i giáo trình, tài liệu gi ng d y c a t ng ngành, ngh : 

TT Tên môn học Tên giáo trình Tên tác giả 
Nhà xuất 

bản 

Năm 

Xuất 

bản 

A Các môn chung 

1  i o d c ch nh trị 

Tài liệu d y học 

môn Giáo d c 

chính trị 

T p th  tác gi  
T ng c c 

GDNN 
2020 

2 Ph p lu t 
Tài liệu d y học 

môn Pháp lu t 
T p th  tác gi  

T ng c c 

GDNN 
2020 

3  i o d c th  ch t 
Tài liệu d y học 

môn GDTC 
T p th  tác gi  

T ng c c 

GDNN 
2020 

4 
 i o d c  uốc 

phòng – An ninh 

Tài liệu d y học 

môn GDQP-AN 

 

T p th  tác gi  
T ng c c 

GDNN 
2020 

5  in học 
Tài liệu d y học 

môn Tin học 
T p th  tác gi  

T ng c c 

GDNN 
2020 

6  i ng Anh 
Tài liệu d y học 

môn Ti ng Anh 
T p th  tác gi  

T ng c c 

GDNN 
2020 

7 

 
Kỹ năng giao ti p 

Nh p môn khoa 

học giao ti p 

- Bùi Thị Xuân 

Mai 

Lao đ ng 

Xã h i 
2001 

Tâm lý học 

truy n thông và 

giao ti p 

- Nguyễn Thị 

Oanh 

  i học M  

Bán công 

TPHCM 

1995 

8 Kh i t o doanh Giáo trình kh i - Nguyễn Ngọc  H Kinh t  2011 
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nghiệp s  kinh doanh và 

tái l p doanh 

nghiệp 

Huy n quốc dân 

B Các môn chuyên môn 

9 

T ng quan du lịch 

v  cơ s  lưu tr  

du lịch 

T ng quan du 

lịch 
Trần Thị Mai 

Lao đ ng 

xã h i 
2006 

T ng quan cơ s  

lưu tr  

Nguyễn  ũ H  – 

 o n M nh 

Cương 

Lao đ ng 

xã h i 
2011 

10 
Tâm lý khách du 

lịch 

Tâm lý khách du 

lịch 
Hồ Lý Long 

NXB Lao 

đ ng 
2009 

Tâm lý và nghệ 

thu t giao ti p 

 ng x  

 inh  ăn   ng Thống kê 1995 

1 11 

 ịa lý và tuy n 

đi m du lịch Việt 

Nam 

 ịa lý du lịch 

 Mai Quốc Tu n, 

Nguyễn Lan 

Anh 

NXB Hà 

N i 
2018 

  

Tuy n đi m du 

lịch Việt Nam 

Bùi H i Y n Giáo d c 2010 

12 
Ngo i ng  chuyên 

ngành HDDL 1 

Giáo trình ti ng 

anh chuyên ngành 

hướng dẫn du lịch 

   

13 

Lịch s  hình 

thành và phát 

tri n Việt Nam, 

Sơn La 

 

Ti n trình Lịch s  

Việt Nam 

Nguyễn Quang 

Ngọc ch  biên 

Giáo d c 

Việt Nam 
2010 

Nh ng s  kiện 

chính trong ti n 

trình lịch s  Việt 

Nam 

 Giáo d c 2000 

2 14 

Hệ thống di tích 

và danh th ng 

Việt Nam 

Di tích lịch s  - 

văn h a v  danh 

th ng Việt Nam 

Dương  ăn S u 
 H   H  

N i 
2008 

3 15 
Thi t k  v  đi u 

hành tour 
B i gi ng  

 ặng Thanh 

Như ng 
TP HCM  

4 16 
 ăn h a  iệt 

Nam 

Cơ s  văn h a 

Việt Nam 

Trần Quốc 

 ư ng 

Giáo d c 

Việt Nam 
2011 

Cơ s  văn h a 

Việt Nam 
Chu Xuân Diên 

 H   

TPHCM 
2008 

5 17 
 ăn h a C c d n 

t c Tây B c 

 ăn h a c c d n 

t c Tây B c Việt 

Nam 

Ho ng Lương Hà N i 2005 

6 18 

Lý thuy t nghiệp 

v  hướng dẫn du 

lịch 

Giáo trình nghiệp 

v  hướng dẫn du 

lịch 

 o n Hương 

Lan 
Lao đ ng 2018 

Tiêu chu n ngh  

du lịch Việt Nam: 

hướng dẫn du lịch 

T ng c c du lịch Hà n i  2015 
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7 19 

Th c hành thuy t 

minh viên t i 

đi m 

 

Giáo trình nghiệp 

v  hướng dẫn du 

lịch 

 o n Hương 

Lan 
Lao đ ng 2018 

Tiêu chu n ngh  

du lịch Việt Nam: 

hướng dẫn du lịch 

T ng c c du lịch Hà n i  2015 

8 20 

Th c h nh hướng 

dẫn du lịch toàn 

tuy n 

Giáo trình nghiệp 

v  hướng dẫn du 

lịch 

 o n Hương 

Lan 
Lao đ ng 2018 

Tiêu chu n ngh  

du lịch Việt Nam: 

hướng dẫn du lịch 

T ng c c du lịch Hà n i  2015 

9 21 
Nghiệp v  l  

hành 

Giáo trình th c 

hành nghiệp v  l  

hành - hướng dẫn 

du lịch 

Nguyễn  ư 

Lương ch  biên 
Hà N i 2018 

10 22 Marketing du lịch 

Marketing du lịch 
Trần Ngọc Nam, 

Trần Huy Khang 

Tp. Hồ Chí 

Minh : 

Hồng   c 

2008 

Bài gi ng 

marketing du lịch 

Nguyễn Thị Mai 

Sinh ch  biên 
Lao đ ng 2018 

11 23 
Ngo i ng  chuyên 

ngành 2 

Giáo trình ti ng 

anh chuyên ngành 

hướng dẫn du lịch 

   

12 24 
Nghiệp v  ch  

bi n m n ăn 

 ăn h a  m th c 

Việt Nam 

Nguyễn Thị 

Huệ, Huỳnh Thị 

Dung, Nguyễn 

Thu Hà 

Th i đ i 2012 

13 25 Hát dân ca 
Tuy n t p hát dân 

ca 
   

26 
Qu n l  nh  nước 

v  du lịch 

Lu t du lịch 

Quốc h i nước 

CHXHCN Việt 

Nam Khoá XI 

(2006), 

. NXB 

chính trị 

quốc gia. 

2006 

Lu t kinh t   Khoa Lu t kinh 

t  -Trư ng   i 

học Lu t Hà N i 

NXB Công 

an nhân dân 

2000 

14 27 Nghiệp v  lễ tân 

Th c hành nghiệp 

v  lễ tân 

Nguyễn Trung 

Kiên  
Hà N i 2007 

Giáo trình nghiệp 

v  lễ tân (Cách 

ti p c n th c t  

H i đồng c p 

ch ng chỉ 

nghiệp v  du 

lịch 

NXB Thanh 

niên 

2005 

28 Nghiệp v  lưu tr  

Nghiệp v  ph c 

v   h ch s n 
Ngu ễn  hị    Thống kê 2005 

Giáo trình nghiệp 

v  lưu tr   C ch 

H i đồng c p 

ch ng chỉ 

NXB Thanh 

niên 
2005 
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ti p c n th c t ) nghiệp v  du 

lịch 

29 

 

Th c t  tuy n 

đi m du lịch liên 

tỉnh 

 

Giáo trình nghiệp 

v  hướng dẫn du 

lịch 

 o n Hương 

Lan 
Lao đ ng 2018 

Tiêu chu n ngh  

du lịch Việt Nam: 

hướng dẫn du lịch 

T ng c c du lịch Hà n i  2015 

Giáo trình nghiệp 

v  lễ tân (Cách 

ti p c n th c t  

H i đồng c p 

ch ng chỉ 

nghiệp v  du 

lịch 

NXB Thanh 

niên 

2005 

Giáo trình nghiệp 

v  lưu tr   C ch 

ti p c n th c t ) 

H i đồng c p 

ch ng chỉ 

nghiệp v  du 

lịch 

NXB Thanh 

niên 
2005 

 

 

 

 

30 

 

 

 

 

Th c t p tốt 

nghiệp 

Giáo trình nghiệp 

v  hướng dẫn du 

lịch 

 o n Hương 

Lan 
Lao đ ng 2018 

Tiêu chu n ngh  

du lịch Việt Nam: 

hướng dẫn du lịch 

T ng c c du lịch Hà n i  2015 

Giáo trình nghiệp 

v  lễ tân (Cách 

ti p c n th c t  

H i đồng c p 

ch ng chỉ 

nghiệp v  du 

lịch 

NXB Thanh 

niên 

2005 

Giáo trình nghiệp 

v  lưu tr   C ch 

ti p c n th c t ) 

H i đồng c p 

ch ng chỉ 

nghiệp v  du 

lịch 

NXB Thanh 

niên 
2005 

31 

M i trư ng và an 

ninh - an toàn 

trong du lịch 

Bài gi ng b o vệ 

m i trư ng và an 

ninh - an toàn 

Ph m Minh 

Cư ng ch  biên 
Hà N i 2018 

32 T  ch c s  kiện T p bài gi ng    

33 

Qu n trị, xúc ti n 

qu ng bá phát 

tri n s n ph m du 

lịch t i địa 

phương 

Marketing du lịch Nguyễn Trùng 

Khánh 

Lao đ ng 

XH 

2008 

34 
Lịch s  văn minh 

th  giới 

Lịch s  văn minh 

th  giới  

 ũ Dương Ninh NXB Giáo 

d c  

2002 

35 

Hướng dẫn du 

lịch t i c c đi m 

du lịch c ng đồng 

Tiêu chu n ngh  

du lịch Việt Nam: 

hướng dẫn du lịch 

T ng c c du lịch Hà n i  2015 

36 

Kỹ năng t  ch c 

ho t náo trong du 

lịch 

T p bài gi ng    
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37 

Th c hành tuy n 

đi m du lịch địa 

phương 

Ti n trình Lịch s  

Việt Nam 

Nguyễn Quang 

Ngọc ch  biên 

Giáo d c 

Việt Nam 
2010 

38 

 

Kinh doanh lưu 

trú du lịch 

homestay 

 ăn hóa các dân 

t c Tây B c Việt 

Nam 

Ho ng Lương

  

Hà N i

  

2005 

Di tích lịch s  - 

văn h a v  danh 

th ng Việt Nam 

Dương  ăn S u

  

 H   H  

N i  
2008 

Giáo trình nghiệp 

v  lưu tr   C ch 

ti p c n th c t ) 

H i đồng c p 

ch ng chỉ 

nghiệp v  du 

lịch 

NXB Thanh 

niên 
2005 
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KHỐI LƢỢNG KIẾN THỨC, YÊU CẦU VỀ NĂNG LỰC 

 MÀ NGƢỜI HỌC ĐẠT ĐƢỢC SAU KHI TỐT NGHIỆP 

 TRÌNH ĐỘ CAO ĐẲNG 

NGÀNH, NGHỀ: HƢỚNG DẪN DU LỊCH 

(Ban hành kèm theo Quyết định số 474/QĐ-CĐSL, ngày 27 tháng 8 năm 2020 

của Hiệu trưởng trường Cao đẳng Sơn La) 

 

 

1. Giới thiệu chung về ngành, nghề 
Hướng dẫn du lịch tr nh đ  cao đẳng là ngành, ngh  chu  n t  ch c th c 

hiện v  ph c v   h ch theo c c chương tr nh du lịch với c c nhiệm v  cơ   n 

như  Chu n  ị  t  ch c th c hiện chương tr nh  thu  t minh  qu n l  đo n 

 h ch  hướng dẫn tham quan; h  tr  qu ng c o ti p thị v    n chương tr nh du 

lịch  thi t l p và duy trì các mối quan hệ với c c đối t c  gi i qu  t c c v n đ  

ph t sinh trong qu  tr nh chương tr nh du lịch  chăm s c  h ch h ng  đ p  ng 

yêu cầu b c 5 trong Khung tr nh đ  quốc gia  iệt Nam  

C c c ng việc c a ngành, ngh  ch    u đư c th c hiện t i  c c tu  n  

đi m du lịch  đi m tham quan, th ng c nh  c c cơ s  kinh doanh dịch v  du 

lịch  trong đi u  iện v  m i trư ng l m việc r t đa d ng phong ph  tr i r ng c  

v  mặt không gian và th i gian  thư ng  u  n c  s  giao ti p với khách du lịch  

c c nh  cung c p dịch v  v  c c đối t c  h c  Cư ng đ  c ng việc c a ngh  

không quá nặng nhọc nhưng lu n chịu nh ng s c  p t m l  nh t định. Là ngh  

có tính dịch v  cao  C c c ng việc trong ngh  ch    u đư c ti n h nh đ c l p; 

chỉ có số  t c ng việc đư c ti n h nh theo nh m hoặc đư c m t phần h  tr  t  

doanh nghiệp ch  qu n  c c nh  cung  ng dịch v  du lịch  hướng dẫn viên t i 

đi m. 

   hành ngh  ngư i lao đ ng ph i đ p  ng c c   u cầu v  s c  h e, có 

ngo i hình phù h p  đ   i n th c v  hi u  i t chu  n m n  c   h  năng giao 

ti p  ng    trong qu  tr nh ph c v   c  đ o đ c ngh  nghiệp  c   h  năng t  

ch c v  c c nhiệm v  c a ngh  hướng dẫn du lịch. 

Khối lư ng  i n th c tối thi u: 2115 gi   tương đương 90 tín chỉ). 

2. Kiến thức 
-  r nh     đư c ngu  n l   qu  tr nh qu n trị n i chung  qu n trị con 

ngư i  t i s n  t i ch nh  qu n trị marketing c a công ty du lịch, l  hành; 

-  r nh     đư c đặc đi m đặc trưng c a văn h a v ng mi n, dân t c; 

-  r nh     đư c các tuy n  đi m du lịch c  th   hệ thống tài nguyên du 

lịch c a c c tu  n đi m, vùng mi n  địa phương  

- M  t  đư c các qu  tr nh nghiệp v  cơ   n c a ngư i hướng dẫn viên; 

-  r nh     đư c nh ng đặc đi m văn h a  lịch s , xã h i chu  n s u  

 h c  iệt c a đi m du lịch; 

-   c định đư c đặc đi m, giá trị n i   t c a đi m du lịch (giá trị c nh 

quan  th m mỹ, lịch s , văn h a   hoa học  )  

- M  t  đư c qu  tr nh t  ch c chương tr nh du lịch   i n th c v  vi t   i 

thu  t minh  hướng dẫn đối tư ng tham quan du lịch; quy trình x  lý các tình 
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huống ph t sinh trong qu  tr nh chương tr nh du lịch  c ch th c t  ch c các ho t 

đ ng ho t náo cho khách du lịch; 

- M  t  đư c c c qu  tr nh nghiệp v  cơ   n c a t  ch c   c ti n  qu ng 

c o v    n s n ph m  thi t l p v  du  tr  c c mối quan hệ với c c đối t c  chăm 

s c  h ch h ng v  gi i qu  t c c v n đ  ph t sinh trong qu  tr nh đi u h nh th c 

hiện chương tr nh du lịch; 

-  r nh     đư c cơ c u t  ch c    m   doanh nghiệp  ch c năng  nhiệm 

v  c a các b  ph n trong m t công ty du lịch; 

-  hi t    đư c chương tr nh du lịch  đi u h nh v  t  ch c th c hiện 

chương tr nh du lịch  đ nh gi    t qu   inh doanh v  t ng   t c ng việc  

-  r nh     đư c nh ng ki n th c cơ   n li n quan đ n ho t đ ng lễ tân 

trong c c cơ s  lưu tr   ho t đ ng lưu tr   văn h a  m th c c a vùng, mi n  địa 

phương; 

-   c định đư c  i n th c v  nhi u l nh v c  h c nhau  địa l   c nh quan  

lịch s  dân t c  đ t nước  ) c a các quốc gia; 

-   c định đư c nh ng  i n th c v   inh t   ch nh trị c a các quốc gia  

v ng l nh th ; 

-  r nh     đư c nh ng  i n th c cơ   n v  chính trị  văn h a     h i, 

pháp lu t, quốc ph ng an ninh  gi o d c th  ch t theo qu  định. 

3. Kỹ năng 

-    ch c  h o s t v  thi t    đư c c c chương tr nh du lịch cơ   n v  

ph c t p theo yêu cầu khách hàng; 

-  ư v n v    n chương tr nh du lịch m t c ch c  hiệu qu  đ p  ng   u 

cầu c a  h ch v  qu  định c a pháp lu t; 

- Chu n  ị đầ  đ  các yêu cầu v  n i dung  phương tiện v  c c trang thi t 

bị h  tr  trước  hi th c hiện hướng dẫn cho khách du lịch; 

-     d ng đư c    ho ch  chương tr nh t  ch c đ n ti p  h ch du lịch; 

-     d ng đư c    ho ch  chương tr nh lưu tr  v  ăn uống cho khách du 

lịch; th c hiện đư c m t số thao t c cơ   n c a nghiệp v  lễ t n lưu tr   nghiệp 

v  ph c v  buồng, nghiệp v  ch  bi n món ăn; 

-    ch c đư c các ho t đ ng team  uiding  vui chơi gi i tr  v  mua s m 

đ p  ng   u cầu khách du lịch; 

-  hu  t minh lưu lo t t i đi m du lịch v  tr n c c phương tiện giao 

thông; 

-  u n l   h ch trong qu  tr nh tham quan du lịch đ m   o an to n  đ ng 

lịch trình; 

-     d ng đư c    ho ch, giám sát ho t đ ng tiễn  h ch an to n  hiệu 

qu   

-  hi t l p v  du  tr  đư c c c mối quan hệ với c c nh  cung  ng dịch v   

-  h c hiện đầ  đ    o c o đ nh gi    t qu  chương tr nh du lịch; 

-  iao ti p hiệu qu  với khách hàng b ng ti ng  iệt v  c c ngo i ng  

khác phù h p với yêu cầu hướng dẫn khách du lịch; 
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-  i u h nh đư c ho t đ ng t  ch c chăm s c  h ch h ng v  gi i qu  t 

phàn nàn c a  h ch h ng hiệu qu  trước, trong và sau qu  tr nh th c hiện 

chương tr nh du lịch; 

- S  d ng đ ng  an to n c c lo i trang thi t  ị t i b  ph n hướng dẫn; 

- C p nh t thư ng xuyên nh ng  i n th c  th ng tin mới v  c c tu  n  

đi m du lịch; 

- N m b t nhanh c c  u hướng ph t tri n mới c a văn h a  du lịch, l  

h nh   h ch s n v   p d ng hiệu qu  trong c ng việc  

- S  d ng đư c c ng nghệ th ng tin cơ   n theo qu  định; khai thác, x  

l    ng d ng c ng nghệ th ng tin trong c ng việc chu  n m n c a ngành, ngh ; 

- S  d ng đư c ngo i ng  cơ   n  đ t b c 2 6 trong Khung năng l c ngo i 

ng  c a  iệt Nam   ng d ng đư c ngo i ng  v o c ng việc chu  n m n c a 

ngành, ngh ; 

4. Mức độ tự chủ và trách nhiệm 
- C    th c t  ch c  ỷ lu t  t c phong chu  n nghiệp v  tinh thần trách 

nhiệm cao trong c ng việc  

- Tôn trọng c c ti u chu n đ o đ c ngh  nghiệp  

-  h n thiện  c i m , sẵn s ng ph c v  v    o đ m an to n s c  h e, tính 

m ng khách du lịch; 

- Có tinh thần h p t c l m việc nh m  thiện ch  trong ti p nh n    i n v  

gi i qu  t  h   hăn  vướng m c trong c ng việc  

- C    th c t  học  t   ồi dưỡng, trau dồi  inh nghiệm đ  nâng cao trình 

đ  chu  n m n nghiệp v   th ch  ng với s  ph t tri n c a th c tiễn trong l nh 

v c ho t đ ng dịch v  du lịch; 

- Rèn lu ện  h  năng chịu  p l c cao trong c ng việc   h  năng th ch  ng  

linh ho t trong x  lý tình huống   h  năng l m việc đ c l p v  l m việc theo 

nhóm; 

- C    th c tr ch nhiệm trong việc s  d ng    o qu n t i s n trong qu  

tr nh t c nghiệp  

5. Vị trí việc làm sau khi tốt nghiệp 
Sau khi tốt nghiệp ngư i học c  năng l c đ p  ng c c   u cầu t i các vị 

tr  việc l m c a ngành, ngh  bao gồm: 

- Hướng dẫn du lịch n i địa; 

- Hướng dẫn t i đi m; 

- Nh n vi n trong c c cơ s  lưu tr  du lịch. 

6. Khả năng học tập, nâng cao trình độ 
- Khối lư ng  i n th c tối thi u, yêu cầu v  năng l c m  ngư i học ph i 

đ t đư c sau khi tốt nghiệp ng nh  ngh  Hướng dẫn du lịch tr nh đ  cao đẳng có 

th  ti p t c ph t tri n   c c tr nh đ  cao hơn  

- Ngư i học sau tốt nghiệp c  năng l c t  học  t  c p nh t nh ng ti n    

khoa học c ng nghệ trong ph m vi ng nh  ngh  đ  n ng cao tr nh đ  hoặc học 

li n th ng l n tr nh đ  cao hơn trong c ng ng nh  ngh  hoặc trong nh m ng nh 

ngh  hoặc trong c ng l nh v c đ o t o. 

7. Các chƣơng trình, tài liệu, chuẩn quốc tế đã tham khảo 
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- Chương tr nh đ o t o ng nh Hướng dẫn du lịch c a trư ng Cao đẳng Du 

lịch Hà N i  trư ng Cao đẳng C ng đồng Lào Cai. 


